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Ky dokument u mundésua me mbéshtetjen financiare t€ Bashkimit Evropian dhe Mbretérisé s€ Holandés.
Pérmbajtja e dokumentit €shté pérgjegjési e “Sot pér t€ Ardhmen” dhe né asnjé ményré nuk mund té konsid-
erohet se pasqgyron géndrimin e Bashkimit Evropian dhe t&€ Mbretérisé sé Holandés.

Raporti u pérgatit nga grupi i punés:

Fabiola Laco Egro — Drejtuese e grupit t€ punés
Manjola Doko — Hulumtuese

Viola Cikalleshi - Hulumtuese

Kontribuan me diskutimet, mbledhjen e té€ dhénave statistikore:

Drita Zeneli, Drejtore e Drejtorisé sé Burimeve Njerézore, Bashkia Durrés

Ditika Ziu, Etleva Voci, Sektori i Analizés dhe Statistikave, Drejtoria e Politikave t€ Zhvillimit, Bashkia Durrés
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Kontribuoi me paraqitjen vizuale té analiz€s népérmjet videove ndérgjegjésuese dhe prezantimit t€ gjetjeve
Teo Film

Falenderime i dedikohen gytetaréve dhe aktivistéve té komuniteteve Durrés dhe Puké gé dhané infomacionin
aktual me té cilin u mundésua hulumtimi sasior dhe cilésor i perceptimit té tyre mbi shérbimet publike té ofruara.

Falenderohen gjithashtu Bashkia Durrés dhe Bashkia Puké gé mundésuan ofrimin e informacionin statistikor
krahasimor, krijuan mundésiné e diskutimit publik dhe validimin e t€ dhénave né tryezat e rrumbullakta, si dhe
Instituti pér Demokraci dhe Ndérmjetésim gé mbéshteti realizimin e kétij projekti, népérmijet programit \WeBER.
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Raportim nga komuniteti mbi geverisjen e miré
dhe administrimin publik né Durrés dhe Puké

Hyrje

Raporti “RAP-311,000 - Raportim nga komuniteti mbi geverisjen e miré
dhe administrimin publik né Durrés dhe Pukée’ éshté njé nga produktet
e projektit me té njéjtin titull, gé ka pér géllim dhénien e kontributit né
pérmirésimin e zbatueshmeérisé sé reformés sé administratés publike
(RAP) né nivel vendor nga NJVQL:té Durrés dhe Puké, népérmjet reko-
mandimeve me bazé opinionin nga komuniteti dhe shogéria civile né 5
parime SIGMA té kapitujve:

A) Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore
B) Llogaridhénia
C) Ofrimi i shérbimeve

Raporti paraget opinionin gytetar dhe njé situaté prezente mbi tre
kapitujt € mésipérm, paralelisht né njé bashki t& madhe dhe né njé
bashki t& vogél; me profile t& ndryshme, por me pika takimi té pér
bashkéta.

a) Bashkia e Durrésit né sipérmarrjen e saj pér zbatimin e reformés
administrative publike ka pérpara sfidat e njé shtrirjeje mé té madhe
gjeografike dhe té pérfshirjes tashmé té njé popullsie té katérfishuar,
duke konsideruar gé kjo popullsi éshté e karakterizuar nga njé shkallé

e larté migrimi té brendshém dhe té jashtém dhe me problemati-
ka té médha né aspektin social dhe gjinor. Qyteti i Durrésit éshté
piké ndérveprimi pér té gjithé institucionet e NJQV-ve pérbérése
té rrethit Durrés me prezencén e institucioneve publike, shtetérore
dhe qeverisjes. Kjo ndikon né aksesin e shérbimeve pér zona té
ndryshme té rrethit Durrés.

b) Bashkia Puké éshté njé zoné malore, me papunési, varféri dhe
probleme sociale té médha. Pérve¢ problemeve té mbartura, bashkia
ka vuajtur mungesén e investimeve dhe hapjen e fronteve té punés.
Shérbimet publike né Bashkiné Puké jané té limituara né numér ose
né cilési, si dhe me raste dhe né numér edhe né cilési. Jeta e qytet-
aréve té Pukés nuk paraqitet e lehté, dhe kjo shikohet nga trendi i
tkurrjes sé numrit té popullsisé nga viti né vit, té cilét po braktisin
zonén pér mungesén e mundésive aty.

Rreth 4,000 pukiané jané pjesé e popullsisé migratore té vendosur
kryesisht né zonén e ish-Kenetés sé Durrésit, duke krijuar njé piké-
takimi té forté mes dy bashkive, me interes pér t'u analizuar né lidhje
me shérbimet publike té ofruara.
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Metodologjia

Fotografimi i situatés sé shérbimeve publike né dy bashkité paraget
perceptimin qytetar rezultuar nga intervistimet e thelluara me 254
gytetaré, nga diskutimet me dy fokus grupe té ngritura me rreth 20
organizata lokale té shogérisé civile, aktivisté dhe anétaré té komu-
nitetit, t& validuar gjaté diskutimeve té thelluara me pérfagésues té
té dy bashkive.

Kampionimi prej 254 intervistash té drejtpérdrejta paraget njé niv-
el besueshmérie 95%, me marzh gabimi prej +/- 6.15%, i cili duke
u alternuar me intervistimin e dyfishté té qytetaréve né dy kohé té
ndryshme, si dhe me kryerjen e intervistave té thelluara me fokus
grupe dhe pérfagésues té bashkive (rreth 60) paraget té dhéna té njé
niveli besueshmérie 95%, me marzh gabimi prej +/- 5.53%. Kéto té
dhéna jané validuar nga té dy bashkité.

Népérmjet njé metodologjie gé ka replikuar metodologjiné e matjes
e parimeve SIGMA né nivel gendror, tre pyetésoré té ndryshém jané

pérdorur pér intervistimin e gytetaréve, fokus grupeve dhe njésive
té shérbimeve publike, duke patur né konsideraté: a) mbledhjen e té
dhénave sasiore dhe cilésore, b) mbulimin e faktoréve té& brendshém
dhe té jashtém, ndikues té drejtépérdrejté dhe té ndérthorté c) sig-
urimin e pyetjeve konfirmuese né lidhje me saktésimin e té pérgjig-
jeve té dhéna, d) sigurimin e pérgjigjeve gé mundéson krijimin e njé
baze té€ dhénash krahasimore pér té€ dy bashkité.

Si rezultat i punés pér mbledhjen e té€ dhénave, bazuar né metod-
ologjiné e mésipérme, ky raport éshté njé produkt gé i shérben té dy
bashkive dhe njésive pérkatése té ofrimit té shérbimeve publike, sinjé
bazé té dhénash dhe piké referimi pér pérgatitjen e planeve té punés
dhe planeve t& monitorimit dhe matjes sé performancés sé punon-
jésve té administratés publike dhe rritjes sé cilésisé sé ndérveprimit
dhe shérbimit ndaj gqytetaréve
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Bashkia

Kapitulli i Shérbimit Publik
dhe menaxhimit té
burimeve njerézore

“Rekrutimi i népunésve civilé né NJQL bazo-
het né merita dhe trajtim té barabarté gjaté té
gjitha fazave té tij, kriteret pér ulje né pozité
dhe largimi i népunésve civilé jané eskplicite”

Prezantim i burimeve njerézore

Perspektiva gjinore né menaxhimin
e burimeve njerézore

Administrata e Bashkisé Durrés éshté e pér
béré prej 321 punonjés né Bashki dhe Njési
Administrative, me njé ndarje gjinore prej 44 %
gra dhe 56% burra, duke paragitur njé hendek
gjinor té pérfaqésimit prej 6%.

Me gjithé paragitjen né terma totalé, hendeku
gjinor éshté i ndryshém brenda administratés:

Vihet re se nga numri total i punonjésve bren-
da bashkisé prej 242, graté pérbéjné 48.7%,
kurse nga njésive administrative prej 79
punonjés, graté pérbéjné vetém 32.9% té ad-
ministratés.

Durres

Nga Njésité Administrative 1 deri né 6, katér ministratés. Mé& ndryshe paraqgitet situata pér
prej tyre jané té pérbéra vetém nga burra, dhe Njésité Administrative té Sukthit, Katundit té
vetém dy prej tyre kané né pérbérje gra, duke Ri, Rrashbull, Manéz dhe Ishém, ku kjo pérgind-
pérbéré pér kéto njési vetém 16.6% té ad- je shkon deri né 37.8%.

Pérberja gjinore né Bashkiné Durrés

60%

50%

40% —

30% —

56%
20% —

10% —

Gra Burra Hendeku gjinor né
administraté

0% —
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Vetém njésia administrative Sukth paraget njé
pérbérje té barabarté 50% gra dhe 50% burra,
kurse njésia administrative Rrashbull ka njé pér
bérje té permbysur me 53% gra dhe 47% burra.

Nénté institucionet e varésisé sé& Bashkisé
Durrés kané 887 punonjés né administraté,
pér té cilét nuk u mundésua marrja e té
dhénave té ndara sipas gjinis€, me pérbérje
respektivisht: Qendra Kulturore “Aleksandér
Moisiu” - 40 punonjés, Qendra Ekonomike e
Arsimit - 152 punonjés, Klubi shumésportésh
- 22 punonjés, Klubi i Futbollit - 7 punonjés,
Ndérmarrja e shérbimit komunal - 381 punon-

j&s, Ndérmarrja Rruga - 77 punonjés, Ndérmar
rja Komunale Plazh - 170 punonjés, Qendra di-
tore e t€ moshuarve - 23 punonjés, Biblioteka
- 15 punonjés.

Paraqgitja gjinore e departamenteve té bash-
kisé Durrés éshté si mé poshté:

Vihet re se graté pérbéjné shumicén né 8 nga
14 departamentet e Bashkis€, me njé pérbér
je 100% né 3 Drejtori: Politikave t& Zhvillimit,
Ekonomisé dhe Auditit té Brendshém.

Vihet re se Kabineti éshté i pérbéré vetém nga
25% gra.

Pérsa i pérket ndarjes gjinore brenda struk-
turés dhe pozicionit t& punés (Bashki + Njési
Administrative), graté zéné pozionet nga niveli
i mirémbatjes deri né nivelin e drejtores.

Né nivelin e mirémbajtjes, duhet cituar gé
jané dy pozicione pune, pérkatésisht “roje”
dhe “sanitar/e” dhe ku graté jané 100% né
pozicionin e sanitares.

Meé tej, graté pérbéjné pakicén (40%) né pozi-
cionin “specialist/e” dhe shumicén né pozicio-
net “pérgjegjés/e sektori” dhe “drejtor/e”

Ndonése nuk ka hendek gjinor né pagé pér

Nr. Pérbérja Gjinore, Administrata - Bashkia Durrés Gra Burra
1 Drejtoria e Politikave té Zhvillimit 100% 0%
2 Drejtoria Ekonomike 100% 0%
3 Drejtoria e Auditit té brendshém 100% 0%
4 Drejtoria e Shérbimit Social 83% 17%
5 Drejtoria e Burimeve Njerézore 63% 38%
6 Drejtoria e Arsimit dhe Kulturés 61% 39%
7 Drejtoria e Shérbimeve 61% 39%
8 Drejtoria e Planifikimit té Territorit 57% 43%
9 DrejtoriaLigjore 40% 60%
10 Drejtoria e Bujgésisé, Pyjeve, Shérb.Veterinar, Emergj. Civile 40% 60%
11 Drejtoria e Taksave dhe Tarifave vendore 26% 74%
12 Kabineti 25% 75%
13 Inspektoriati i Mbrojtjes sé Territorit 7% 93%
14 Policia Bashkiake 0% 100%
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pozicion pune, vihet re njé disnivel midis pér
bérjes gjinore dhe nivelit té pérgjithéshém té
zérit buxhetor sipas gjinisé.

Nése Administrata e Bashkisé Durrés dhe Njé-
sive Administrative ka né pérbérjen e saj 44%
gra dhe 56% burra (me hendek gjinor né
pérbérje 6%) , aktualisht, pagesa ndaj grave
zé 41% té buxhetit pér paga , kurse pér bur-
rat 59% e buxhetit pér paga (matur né nivel
page bazé), duke krijuar njé hendek gjinor né
pagé prej 3% si pasojé e shpérndarjes gjinore
té pozicioneve t€ punés .

Gjaté 3 viteve té fundit 2015 — 2017, 24.6% e
pozicioneve té punés jané shpallur, kryesisht
me reformén territoriale. Nga kéto pozicione
té reja, 100% jané té shpallura me afishim,
dhe 52% e tyre jané publikuar né fagen zyr
tare té Bashkisé.

100% e pozicioneve té shpallura té punés u
jané nénshtruar procedurés sé konkurimit té
hapur, dhe né 100% té rasteve jané publikuar
rezultatet e konkurimit.

Né asnjé rast nuk ka patur ankimim pér pozi-
cionet e punés gjaté periudhés né shqyrtim
2015-2017.

Niveli arsimor i administratés paragitet 85%
me arsim té larté dhe 15% me arsim té
mesém. Shpérndarja gjinore paragitet né ta-
belén pérkatése, ku niveli arsimor i grave né
administraté éshté 40% me arsim té larté
dhe 4% me arsim té mesém (44% gjithsej né
pérbérjen e administratés), dhe niveli arsimor
i burrave né administraté éshté 45% me arsim
té larté dhe 11% me arsim t€ mesém (56%
gjithsej né pérbérjen e administratés)

Pérberja gjinore sipas strukturés né Bashkiné Durrés

oo
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ol Hon
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Prezantim i profilit té
kampionit té intervistuar
né lidhje me kapitujt e
llogaridhénies dhe ofrimit
té shérbimeve publike

Né Durrés u intervistuan 154 qytetaré€, nga té
cilét u vu re se graté pérgjithésisht jané mé
té interesuara pér t'u shprehur mbi ofrimin e
shérbimeve publike si grupi mé i pérballur me
to, pérkatésish 55% gra dhe vajza, ndaj 45%
burra dhe djem. (grafiku 1)

Procesi i intervistimit u zbatua né zona té
ndryshme té Durrésit, duke siguruar njé¢ mbu-
lim territorial nga grupmosha dhe target grupe
té ndryshme.

Né lidhje me grupmoshén, vihet re se qgytet-
arét gé jané pérfitues mé té shpeshté té shér
bimeve publike jané kryesisht t& grupmoshés
30 - 50 vjeg, duke u ndjekur nga grupmosha
18 — 30 vjec kurse grupmosha mbi 50 vjeg,
pérgjithésisht éshét né pérgindje mé t& ulét
duke géné se jané mé shumé té interesuar né
disa shérbime publike specifike. Pérgindjet
respektive jané té shprehura né grafikun 2.

Né vijim té profilit t& kampionit té intervistuar,
56% e tyre jané té punésuar dhe 44% jané
té papuné, duke siguruar dhe njé mbulim té
interesave té ndryshme ndaj shérbimeve
publike dhe si pasojé kéndvéshtrim mé té
ploté té pérgasjes sé cilésisé sé shérbimeve
té marra nga qytetarét. (grafiku 3). Gjithash-
tu, pér té béré té ploté kuadrin personal té té

intervistuarve, té dhéna té nivelit arsimor u
morén pér té pasqyruar dhe kuptueshmériné
dhe pritshmériné ndaj konceptit t€ ofrimit dhe
cilésisé sé shérbimeve publike. 68% e té in-
tervistuarve ishin me arsim t€ mesém dhe té
larté, ndaj 32% me arsim 8 — 9 vjecar dhe fillor
(grafiku 4).

Njé ndér objektivat pér profilin e kampionimit t&
intervistuesve pér Durrésin, ishte diversifikimi
né karakterin e grupeve migratore, etnike dhe
t€ margjinalizuara. 42% e té intervistuarve jané
pjesé respektivisht e kétyre grupimeve (grafi-
ku 5) né njé pérbérje prej 92% migratoré, 5%
Romé dhe 3% me aftési té€ veganté (grafiku 6).

Gjinia Mosha Punésimi
18%
. @ Té papuné
@ % Meshkuj @ 18-30 . "
® % Femra ® 30-50 @ Té punésuar
@ 50+
grafiku 1 grafiku 2 grafiku 3
Pérkatési né Grupet
K n g
Arsimi erkatesi ne grupe e vecanta
1% té vecanta 9%
@ Fillor ® Po @ Migratore
® 8-9 vjegar @ Jo ® Rom
® i mesém ® Pak .
® ilarté  grafiku 4 grafiku 5 grafiku 6



Raportim nga komuniteti mbi geverisjen e miré
dhe administrimin publik né Durrés dhe Puké

Kapitulli i llogaridhénies

“E drejta pér qasje né informata publike éshté
e miratuar me ligi dhe né ményré té qén-
drueshme aplikohet né praktika té¢ NJVQl-ve”

Njohja e sé drejtés pér informim
publik

71% e té€ intervistuarve jané shprehur se kané
dégjuar pér té drejtén mbi informimin publik
(grafiku 7). Kjo dijeni sipas tyre €shté marré mé
sé shumti (63%) nga burime jo té autoriteteve
publike, por nga media, njerézit, organizatat ci-
vile (grafiku 8).

Njohja me profilin e autoriteteve
publike, niveli dhe motorét e
kérkimit

Ndérsa vetém 44% e kampionit t€ intervistuar
jané hasur té paktén njé heré me nevojén pér
té patur informacion publik, 47% kané kérkuar
té diné mbi rolin dhe pérgjegjésiné, pra profilin
e autoritetit publik (grafiku 9). Diferenca prej
3% korrespondon me numrin e njerézve gé
duan té diné profilin e autoritetit publik edhe
pse mund té mos kené nevojé pér informacion
publik prej autoritetit pérkatés. 67% e tyre u

jané drejtuar kanaleve zyrtare pér té ditur mbi
profilin e autoritetit publik, kurse 33% kané
pérdorur té tjeré motoré kérkimi si népérmjet
medias, OJFve dhe té tjeréve (grafiku 10).
Ndér kanalet zyrtare, mé e pérdorura éshté

Niveli i njohjes sé té
drejtés pér informim

grafiku 7

Burimi i prezantimit té
té drejtés pér informim

@ Kanale Zxrtare .
@ Media, OJF, té tjeré

grafiku 8

marrja e informacionit drejtpérsérdrejti nga au-
toriteti publik, dhe mé pak e njohur / e pérdorur
népérmjet fages zyrtare. Kurse né rastin e dyté
media mbetet motori mé i fugishém i kérkimit
pér informacion.

Niveli i kérkimit té
informacionitmbi profilin
e autoriteteve publike

grafiku 9

Motorét e kérkimit té
informacionit mbi
autoritetet publike

@ Kanale Zyrtare
@ Media, OJF, té tjeré

grafiku 10
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Niveli i kérkimit té informacionit
publik dhe ményrat e kérkimit

Informacioni publik i ofruar né
fagen zyrtare té Bashkisé

44% e té intervistuarve kané kérkuar sé paku
njéheré informacion publik dhe né pjeésén mé
té madhe (93%) u jané drejtuar zyrave té au-
toritetit publik.

Pérgjithésim nga kampionimi:

Njerézit jané té njohur pér té drejtén e tyre pér
informim, mé sé shumti nga media, bisedat
mes njéri tjetrit dhe rolit ndérgjegjésues té sho-
Qérisé civile.

Megjithaté mé pak se gjysma e tyre njohin pro-
filin e autoriteteve publike lokale, si dhe jané té
interesuar pér informacionin publik, dhe mé tej,
njohja e rolit t& autoritetit dhe marrja e infor
macionit publik lidhet né masé té madhe me
interesin apo nevojén personale.

Njohja e profilit té autoritetit publik lokal dhe in-
teresimi pér ta marré kété informacion ndodh
né rastin dérrmues drejtpérsérdrejti nga au-
toriteti, gé con né njé rekomandim té forté
pér autoritetet pér sigurimin e informacionit t&
ploté, té rifreskuar , té shpejté e té arritshém,
duke u bazuar né parimin e thjeshté oferté —
kérkesé (né kété rast ofrim sipas nevojés).

Sipas kérkimit té béré né fagen e bashkisé Durrés rezulton:

Té dhéna té pérgjithshme, mbi strukturén e bashkisé Informacion né fagen zyrtare

dhe organet drejtuese

Té dhéna té pérgjithshme mbi institucionet e varésisé Informacion i pjesshém né fagen zyrtare

Té dhéna mbi projekte Informacion né fagen zyrtare pér projektet e paragitura
Njoftime / Shpallje Funksional

Shérbimet sociale Funksional

E drejta e informimit Funksional

(buxhet, raport i realizimit té buxhetit, procedurat e brendshme,
e drejta e informimit, programi i transparencés, rregullore pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave per-
sonale, regjistri i kérkesave dhe pérgjigjeve)

Perceptimi qytetar mbi informacionin
publik ofruar nga autoritetet vendore

Pasqgyra e perceptimit qytetar mbi shérbimet
Indikatorét e pérdorur pér matjen e perceptimit gytetar mbi informacionin publik jané:

1. Informacion i ploté Niveli sipas té cilit informacioni paraget té gjitha detajet
pér técilat qytetari ka nevojé

2.Informacion i pérditésuar Niveli sipas té cilit informacioni paraget té dhénat e fundit

3.Informacion i garté Niveli sipas té cilit informacioni éshté i kuptueshém

4.Informacion i sakté Niveli sipas té cilit informacioni paraget té dhéna té sakta

5.informacion i lehté Niveli sipas té cilit informacioni i lehté pér t'u marré

6.informacion né fage zyrtare Niveli sipas té cilit informacioni ndodhet né fage zyrtare

Autoritetet vendore dhe Institucionet publike lokale pér té cilat €éshté dhéné opinioni gytetar jané:
Bashkia, Njésité Administrative, Zyra e Punés, Gjendja Civile, Drejtoria Arsimore, Drejtoria e Shén-
detit Publik, Drejtoria e Shérbimeve Publike, Drejtoria e Tatim Taksave, Hipoteka dhe Gjykata.
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BASHKIA

Shpjegime:

Niveli i
pérgjithshém i
frekuencés sé
shérbimit dhe
informacionit

. . : Nivelii |
Pohimet kryesore negative 1 .
. perceptimit
.................................................................................. 1
Informacion jo i pérditésuar 68% H

Informacion jo i sakté 55%

Informacion jo i lehté

: 1
Pohimet kryesore pozitive | .

. perceptimit |
.................................................................................. 1
Informacion i garté 75% :
Informacion i ploté 51% H
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, H

1
1
Né pérgjithési, pavarésisht se informacioni éshté mjaftue- E
shémérisht i kuptueshém dhe mesatarisht paraget de- |}
tajet pér té cilat gytetari ka nevojé, ai konsiderohet jo i1
pérditésuar né masé té madhe dhe si rrjedhojé nuk i ka E
té dhénat e sakta, si dhe éshté i véshtiré pér t'u arritur |
gofté né ményré té drejtpérdrejté, gofté népérmjet fages E
zyrtare. ,

1

1

1

1

1

1

1

1

Mesatar 49% H
1
1
1
1
1
1

NJ.A

Shpjegime:

Niveli i
pérgjithshém i
frekuencés sé

shérbimit dhe
informacionit

T H T
. . Niveli i

i Pohimet kryesore negative E . i
: | perceptimit !
R i I 1
E Informacioni mungon né fage zyrtare E 71% E
e P 1
E Informacion jo i pérditésuar E 61% E
R T TSI fommmmm e - - 1
i Informacion jo i ploté . 58% i
== == === m oo oo dommmmm e oo 1
! . Niveli i !
1 Pohimet kryesore pozitive . R
1 1 perceptimit
e e 1
1 Informacion i garté H 70% H
R fommmm e e 1
1 Informacion i sakté i 61% H
R I 1

informacion i lehté H 58% H

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, H

Kontradikta né pohimet e mésipérme vjen si
rrjedhojé e funksioneve té limituara t& NJ.A-ve
dhe pérgjithésisht pozicionit ndérmjetés mes
gytetaréve té€ zonés administrative dhe bashkisé
apo institucioneve publike lokale.

Pér kété arsye, duke u bazuar né njé informa-
cioni té limituar té ofruar nga Nj.A-té shpjegohet
dhe konsiderimi i tij si i kuptueshém, me té dhé-
na adresimi ku mund té merret mé tej informa-
cioni, si dhe lehtésisht i arritshém né ményré té
drejtpérdrejté, por jo né fage zyrtare.

| ulét 49%
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. . Niveli i
Pohimet kryesore negative : ..
i perceptimit
Informacioni mungon né fage zyrtare 65%
Informacion jo i pérditésuar 60%

Shérbimi i
punésimit

Shpjegime:

Nivelii |
pérgjithshém i |
frekuencés sé
shérbimit dhe |
informacionit

| ulét

. Niveli i
! perceptimit

Pérgjithésisht informacioni i dhéné nga shér
bimi i punésimit mé tepér né formé té dre-
jtépérdrejté se sa népérmjet shérbimit online,
konsiderohet i kuptueshém, me té dhéna té
plota, té sakta dhe i lehté pér t'u marré duke
géné se pérgjithésisht informacioni i referuar ka
té béjé me procedura fikse, pér té cilat dhe pér
ditésimi éshté meé i rrallé.

Megjithaté vlen pér t'u pérmendur se niveli i
pérgjithshém i frekuencés sé kérkimit dhe mar
rjies sé informacionit nga zyrat e punés éshté
nén 50%

47%

Shérbimi i

gjendijes civile

Shpjegime:

Niveli i

pérgjithshém i |
frekuencés sé
shérbimit dhe |
informacionit

Informacioni mungon né fage zyrtare 69%
Informacion jo i pérditésuar 58%

: Niveli i
i perceptimit

! Informacion i qarté 76 %

Informacion i sakté | 76%

nformacioniploté | | 67%
informacion i lehté | 67%

Pérgjithésisht informacioni i dhéné nga shérbi-
mi i gjendjes civile mé tepér né formé té dre-
jtépérdrejté se sa népérmjet shérbimit online,
konsiderohet i kuptueshém, me té dhéna té
plota, té sakta dhe i lehté pér t'u marré duke
géné se pérgjithésisht informacioni i referuar ka
t& béjé me procedura fikse, pér té cilat dhe pér
ditésimi éshté mé i rrallé.

Vlen pér t'u pérmendur se niveli i pérgjithshém i
frekuencés sé kérkimit dhe marrjes sé informa-
cionit nga shérbimi i gjendjes civile éshté mbi
50%

Mbi mesatare 53%
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né lidhje me ofrimin e té gjitha detajeve, pér té
cilat kané nevojé qytetarét. Vlen pér t'u pérmen-
dur se sic vlerésimi i shérbimit arsimor éshté
pothuajse i ndaré 50 me 50, po késhtu éshté i
ndaré dhe mendimi pér nivelin e pérgjithshém
té frekuencés sé shérbimit dhe informacionit
midis té ulét dhe té larté. Njé nga faktorét ndi-

i . X i Nivelii
1 Pohimet kryesore negative : e !
! i perceptimit |
i  Informacion jo i ploté 52% H
1 i q aA 1
1 ! . . Nivelii
1 . .. . i Pohimet kryesore pozitive !
i Shérbimi perceptimit |
1 arsimor ! |hformacion i garté TA% .
i ! Informacion i sakté 68% '
i ! Informacion i lehté 54% .
: _informacion i pérditésuar | 83% i
i Informacion né fage zyrtare : 51%

i i Pérgjithésisht informacioni i dhéné nga shérbimi

E arsimor konsiderohet i garté dhe i sakté pér sa

[ i pérket procedurave, ndérkohé gqé mendimi pér

! shérbim mesatar né vlera té pérfarta +/- 50%

! éshté pér sa i pérket lehtésisé pér t'u marré, si

i drejtépérdrejté ashtu dhe népérmjet shérbimit

E online. Shérbimi konsiderohet se é&shté i pér

' ditésuar me té dhénat e fundit né njé masé pak

' Shpjegime: meé lart se mesatarja, por jo shumé i kénagqshém

:

:

:

1

i

Niveli i .
pérgjithshém i |
frekuencés sé |
shérbimit dhe
informacionit

| ulét L 38%
Mesatar 24%
| larté 38%

kues éshté mbulimi territorial jo i barabarté.

Shérbimi
Shéndetsor

Shpjegime:

Niveli i

Niveli i

i Informacioni mungon né fage

zyrtare /8%

Informacion jo i pérditésuar | 70%
Informacion joilehts | 67%
Informacioni joiploté | 60%
Informacion joisakté | ! 59%
Informacion joigarts | ! 53%

Vlerésimi qytetar pér shérbimin shéndetsor éshté
i negativ. Té gjithé indikatorét e pérdorur pér matjen
; € perceptimit gytetar mbi informacionin publik jané

| vlerésuar negativisht mbi 50%.

pérgjithshém i |

frekuencés sé |

Nén mesatare 48%

shérbimit dhe |
informacionit

perceptimit
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masé té konsiderueshme.

cionin publik jané vlerésuar negativisht né njé

Niveli i
pérgjithshém i
frekuencés sé
shérbimit dhe
informacionit

| ulét

i Pohimet kryesore negative NiveIi. : .

i perceptimit
i Info-r-macioni mquon né faqe" --------------------
! Shérbimet | ,yriare 85%

E el Info-r-macion joi b.érditésuar . 73% --------
E Info-r.maoion joi Iéhté . 71% --------
i Info.r.macioni joi aarté 70% --------
E Info-r.maoion joi b.loté 69% --------
: Informacion o sakté N
1

i Vlerésimi qytetar pér shérbimet komunale

! éshté negativ. Té gjithé indikatorét e pérdorur

E Shpjegime: pér matjen e perceptimit gytetar mbi informa-

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Tatim taksa

Niveli i
pérgjithshém i
frekuencés sé
shérbimit dhe
informacionit

Niveli i
perceptimit

66%

Informacioni mungon né fage
zyrtare

63%

57%

52%

52%

52%

Vlerésimi qytetar pér tatim taksat éshté nega-
tiv. Té gjithé indikatorét e pérdorur pér matjen
e perceptimit gytetar mbi informacionin publik
jané vlerésuar negativisht mbi 50%

lulét

66%
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Niveli i
perceptimit

79%

76%

68%

65%

62%

Shpjegime:

61%

Vlerésimi qytetar pér shérbimet
éshté negativ. Té gjithé indikatorét
matjen e perceptimit gytetar mbi

e hipotekés
e pérdorur pér
informacionin

publik jané vlerésuar negativisht né njé masé té

konsiderueshme.

Niveli i
pérgjithshém
i frekuencés
sé shérbimit

dhe
informacionit |

| ulét

50%

Niveli i
Pohimet kryesore negative

perceptimit
Informacioni mungon né faqge zyrtare 65%
Shérbimi Informacion jo i garté 57%
gjyqsor Informacion jo i lehté 55%

Niveli i per
Pohimet kryesore pozitive fvell 1 per

ceptimit
Informacion i ploté 60%
Informacion i pérditésuar 55%
Informacion i sakté 53%

Né pérgjithési, konsiderohet se shérbimi gjyg-
sor paraget informacion me té€ dhéna té€ plota, té
sakta dhe éshté i pérditésuar, por éshté jo i lehté
pér t'u marré si drejtpérdrejté ashtu dhe népérm-
jet shérbimit online, si dhe éshté i pakuptueshém
né masé té konsiderueshme.

Shpjegime:

Niveli i
pérgjithshém
i frekuencés
sé shérbimit

dhe '
informacionit |

| ulgt | 68%
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n Raportim nga komuniteti mbi geverisjen e miré

Renditja e cilésisé sé shérbimit té informacionit publik sipas indikatoréve pozitive té ponderuar

renditja

CONOIAWN

=y
©

shérbimi/institucioni

shérbimi arsimor
shérbimi gjendjes civile
Bashkia

NJA

shérbimi punésimit
shérbimi gjygsor
shérbimi shéndetsor
shérbimet komunale
hipoteka

Tatim taksa

indikatoré pozitivé ponderimi

774%
71.5%
63%
63%
58.5%
56%
0%
0%
0%
0%

O OO O0OWrwWNP~O

Renditja e cilésisé sé shérbimit té informacionit publik sipas indikatoréve negativé té ponderuar

renditja

JVONOITAWN

e

shérbimi/institucioni

Shérbimet komunale
hipoteka

shérbimi shéndetsor
shérbimi gjendjes civile
NJA

shérbimi punésimit
shérbimi gjygsor

Tatim taksa

Bashkia

shérbimi arsimor

indikatoré negativé ponderimi

72.5%
68.5%
64.5%
63.5%
63%
62.5%
59%
57%
56.5%
52%

OO OODWNWNOOODOO®

Renditja e problematikave mé té ndeshura me ofrimin e informacionit sipas qytetaréve

Informacioni mungon né fage zyrtare
Informacion jo i pérditésuar
informacion jo i lehté

informacion jo i ploté

informacion jo i sakté

informacion jo i qarté

Niveli sipas té cilit informacioni ndodhet né fage zyrtare

Niveli sipas té cilit informacioni paraget t&€ dhénat e fundit

Niveli sipas té cilit informacioni i lehté pér t'u marré

Niveli sipas té cilit informacioni paraget té gjitha detajet pér té cilat gytetari ka nevojé
Niveli sipas té cilit informacioni paraget t&€ dhéna té sakta

Niveli sipas té cilit informacioni &shté i kuptueshém
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Kapitulli i Ofrimit té
shérbimeve

Politikat dhe mekanizmat pér administratén
lokale té orientuar drejt qytetaréve jané té
instaluara dhe aplikohen

NJVQL-té kané krijuar mekanizma pér té
siguruar cilési té shérbimeve publike

Sigurohet gasja e shérbimeve publike té of-
ruara nga NJVQL-té

Cilésia e shérbimeve té ofruara né bashkiné
Durrés konsiderohet mesatare né lidhje me
procedurat e marrjes sé& shérbimit, afishimin e
informacionit, kohés sé shérbimit, aksesit, pro-
cedurave pér ankim dhe vlerésim. (grafiku 11)

Cilésia e shérbimeve té ofruara

Ndérgjegjésimi qytetar
pér dégjesat publike

® Po
8 Jo
(grafiku 12)

Pjesémarrje né
dégjesa publike

® Po
® Jo (grafiku 13)

Né lidhje me shérbimet e dedikuara niveli i adresimit dhe té procedurave éshté si mé poshté.
Me ngjyre portokalle’ jané shénuar shérbimet pér té cilat niveli i njohjes €shté mé i vogél.

48% 51%
2%
S
Nén mesatare Mesatare Mbi mesatare

(grafiku 11)

Té anketuar mbi ndérgjegjésimin dhe pjesémar-
rien né dégjesat publike, vetém 28% e té an-
ketuarve u pérgjigjén gé e njohin dégjesén pub-
like, si dhe 12% kané marré pjesé.

Qytetarét Procedurat
Shérbimet diné ku té nuk jané té
adresohen komplikuara
1. Shérbime té arsimit (kopshti, cerdhe, mbéshtetje financiare, etj) 87% 53%
2. Shérbime té punésimit Zyra e punés (ndihma ekonomike,
o p” . y' P ‘ 73% 50%
regjistrimi si punékérkues etj)
3. Shérbimet sociale (ndihma ekonomike pér familjet né nevojé, 579 439
ndihma financiare pér personat me aftési té kufizuar) ? :
4. Shérbimet sociale té dedikuara (trajtimi i rasteve té dhunés né 349 e
familje etj), programe té fuqizimit social dhe ekonomik) ’ ’
5. Shérbime sociale té dedikuara (pér grupet etnike /migratore 15 o
dhe minoritetet) : :
6. Shérbime sociale té€ dedikuara pér strehim (strehim pér familjet
né nevojé, akomodimi i t& moshuarve /jetiméve né shtépité e 30% 47%
pritjes etj)
7 Shérbime té gjendjes civile (certifikata, dokumentacion regjistri etj) 90% 56 %
8. Shérbime té Tatim Taksave (informacion, etj) 61% 46%
9. Shérbime té Hipotekés (informacion, etj) 63% 36%
10. Shérbime té shéndetsisé (ndihma e paré, mjeku familjes, etj) 84% 52%
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Vlerésimi i shérbimit té ofruar sipas treguesve

Renditja e problematikave / arsyeve té mésipérme
sipas shérbimeve

Perceptimi mbi arsyet pér t'u ankuar Kohé pritjeje e gjaté

Shérbimet shéndetésore 15%

Orar pritje té gjaté 24%

Duhet shkuar disa heré 23% Shérbimet e hipotekés 15%

Shérbim jo i ploté Shérbimet e gjendjes civile 14%

Informacion jo té qarté Shérbimet e taksave

Trajtim té pabarabarté ) o
Shérbimet e punésimit
Komunikim jo té pérshtatshém
Shérbimet arsimore
Diskriminim
Duhet té shkojné disa heré Informacion jo i qarté
Shérbimet e hipotekés 18% Shérbimet e hipotekés 19%
Shérbimet e gjendjes civile Shérbimet e taksave 15%
Shérbimet shéndetésore Shérbimet e gjendjes civile 14%

Shérbimet e taksave Shérbimet e punésimit

Shérbimet arsimore Shérbimet shéndetésore

Shérbimet arsimore
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Komunikim jo i pérshtatshém Shérbim jo i ploté
Shérbimet shéndetésore 17%  Shérbimet shéndetésore 16%
Shérbimet e hipotekés 17% Shérbimet e gjendjes civile
Shérbimet e gjendjes civile Shérbimet e taksave
Shérbimet e taksave Shérbimet e hipotekés
Shérbimet sociale Shérbimet arsimore
Trajtim té pabarabarté Diskriminim
Shérbimet shéndetésore 18% Shérbimet shéndetésore 31%
Shérbimet arsimore 17%
Shérbimet sociale té dedikuara Shérbimet e punésimit 23%
Shérbimet e gjendjes civile
Shérbimet arsimore 15%

Shérbimet e punésimit




Bashkia Puke

-



Raportim nga komuniteti mbi geverisjen e miré
dhe administrimin publik né Durrés dhe Puké

BASHKIA PUKE

Kapitulli i Shérbimit Publik
dhe menaxhimit té burimeve
njerézore

“Rekrutimi i népunésve civilé né NJQL bazo-
het né merita dhe trajtim té barabarté gjaté té
gjitha fazave té tij, kriteret pér ulje né pozité
dhe largimi i népunésve civilé jané eskplicite”

Prezantim i burimeve njerézore

Perspektiva gjinore né menaxhimin
e burimeve njerézore

Administrata e Bashkisé Puké éshté e pérbéré
prej 64 punonjés né Bashki dhe Njési Adminis-
trative, me njé ndarje gjinore prej 42% gra dhe
58% burra, duke paragitur njé hendek gjinor té
pérfagésimit prej 8%.

Me gjithé paragitjen né terma totalé, hendeku
gjinor éshté i ndryshém brenda administratés:

Vihet re se nga numri total i punonjésve brenda
bashkisé prej 42, graté pérbéjné 38%, kurse
nga njésive administrative prej 22 punonjés,
graté pérbéjné 50% té administratés.

Nga 4 Njésité Administrative, vetém Njésia Ad-
ministrative Qeléz ka né pérbérjen e saj 20%
gra, kurse né 3 njésité e tjera graté pérfagéso-
jné 50% - 75% té adminstratés respektive.

60%

Katér institucionet e varésisé sé Bashkisé Puké
kané 57 punonjés né administraté nga té cilét
46% jané gra dhe 54% jané burra, me njé hen-
dek né shpérndarje prej 4%.

Pérberja gjinore né Bashkiné Puké

50%

40% —|

30% —|

20% —

10% —

0% —

Gra

58%

Burra Hendeku gjinor né
administraté



Raportim nga komuniteti mbi geverisjen e miré
dhe administrimin publik né

Paragitja gjinore e departamenteve té bashkisé
Puké éshté si mé poshté:

Vihet re se graté pérbéjné shumicén né 2 nga
8 departamentet e Bashkisé, me njé pérbérje
75% dhe 60% né 2 Drejtori: Ekonomisé dhe
Burimeve njerézore, ndérkohé gé dy drejtori
kané njé shpérndarje té barabarté gjinore prej
50% respektivisht: Zyra e taksave dhe tarifave
vendore dhe sektori juridik

Vihet re se Kabineti €shté i pérbéré vetém nga
100% burra.

Pérsa i pérket ndarjes gjinore brenda strukturés
dhe pozicionit t& punés (Bashki), graté zéné
pozionet nga niveli i mirémbatjes deri né nivelin
e drejtores.

Né nivelin e mirémbajtjes, graté jané 100% né
pozicionin e sanitares.

2
-

00O NGOV A WN PR

Mé tej, graté pérbéjné pakicén (39%) né pozi-
cionin “specialist/e’ (33%) né pozicionin “pérg-
jegjés/e sektori” dhe arrijné té jené 50% né
pozicionin “drejtor/e”

Ndonése nuk ka hendek gjinor né pagé pér
pozicion pune, vihet re njé disnivel midis pér
bérjes gjinore dhe nivelit t& pérgjithéshém té
zérit buxhetor sipas gjinisé.

Nése Administrata vetém e Bashkisé Puké ka
né pérbérien e saj 38% gra dhe 62% burra
(me hendek gjinor né pérbérje 12%), aktu-
alisht, pagesa ndaj grave zé 35% té buxhetit
pér paga, kurse pér burrat 65% e buxhetit pér
paga (matur né nivel page bazé), duke krijuar
njé hendek gjinor né pagé prej 3% si pasojé
e shpérndarjes gjinore té pozicioneve té€ punés.

Gjaté 3 viteve té fundit 2015 - 2017, 12% e pozi-

Pérbérja Gjinore, Administrata - Bashkia Durrés

Drejtoria Ekonomike

Drejtoria e Burimeve Njerézore

Zyra e Taksave dhe Tarifave vendore
Sektori juridik

Drejtoria e Urbanistikés

Kabineti

Sektori i Emergjencave Civile

Drejtoria e Zhvillimit Rural dhe Bujgésor

cioneve té punés jané shpallur dhe aktualisht
jané té hapura né momentin e marrjes sé té
dhénave. Nga kéto pozicione té reja, 100% jané
té shpallura me afishim, dhe jané publikuar né
fagen zyrtare té Bashkisé.

Né asnjé rast nuk ka patur ankimim pér pozicio-
net e punés gjaté periudhés né shqyrtim 2015-
2017

Niveli arsimor i administratés (bashki) paragitet
71% me arsim té larté dhe 29% me arsim té
mesém. Shpérndarja gjinore paragitet né ta-
belén pérkatése, ku niveli arsimor i grave né
administraté éshté 26% me arsim té larté dhe
12% me arsim té mesém (38% gjithse] né pér
bérjen e administratés sé Bashkisé), dhe niveli
arsimor i burrave né administraté éshté 45%
me arsim té larté dhe 17% me arsim t& mesém
(62% gjithse] né pérbérjen e administratés sé
bashkisé)

Gra Burra
75% 25%
60% 40%
50% 50%
50% 50%
13%

0%

0%

0%
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Pérberja gjinore sipas strukturés né Bashkiné Puké

Nivel Nivel
drejtues i drejtues i
larté mesém
(Kryetar/e, (Drejtor/e):
Nén
Kryetar/e):

Nivel
drejtues i ulét
(pérgjegjés/e
sektori):

Nivel
specialist/e:

Niveli
mirémbajtjes:

Pérberja arsimore dhe sipas gjinisé né Bashkiné Puké

90%

Me arsim té larté 71%

Me arsim té mesém 29%

@ % Burra
@ % Gra

@ % Burra
@ % Gra
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Prezantim i profilit té
kampionit té intervistuar

né lidhje me kapitujt e
llogaridhénies dhe ofrimit té
shérbimeve publike

Né Puké u intervistuan 100 qytetaré, nga té
cilét u vu re se graté pérgjithésisht jané mé
té interesuara pér t'u shprehur mbi ofrimin e
shérbimeve publike si grupi mé i pérballur me
to, pérkatésisht 58% gra dhe vajza, ndaj 42%
burra dhe djem. (grafiku 7). Procesi i intervis-
timit u zbatua né zona té ndryshme té Pukés,
duke siguruar njé mbulim territorial nga grup-
mosha dhe target grupe té ndryshme.

Né lidhje me grupmoshén, vihet re se qytet-
arét gé jané pérfitues mé té shpeshté té shér
bimeve publike jané kryesisht t& grupmoshés
30 - 50 vjeg, duke u ndjekur nga grupmosha
mbi 50 vjeg, e cila éshté e interesuar sidomos
né disa shérbime publike specifike kurse grup-
mosha 18 — 30 vjec éshté mé pak e pérfshiré
si rezultat i disa faktoréve sic jané interesimi
pér té lévizuar, mospjesémarrja dhe mentalite-
ti i kryerjes sé kétyre shérbimeve nga familja.
Pérgindjet respektive jané té shprehura né
grafikun 2.

Né vijim té profilit t& kampionit t€ intervistuar,
33% e tyre jané té punésuar dhe 67% jané
té papuné, duke siguruar dhe njé mbulim té
interesave té ndryshme ndaj shérbimeve
publike dhe si pasojé kéndvéshtrim mé té
ploté té pérqasjes sé cilésisé sé& shérbimeve

té marra nga qytetarét. (grafiku 3). Gjithash-
tu, pér té béré té ploté kuadrin personal té té
intervistuarve, té dhéna té nivelit arsimor u
morén pér té pasqyruar dhe kuptueshmériné
dhe pritshmériné ndaj konceptit t€ ofrimit dhe
cilésisé sé shérbimeve publike. 53% e té in-
tervistuarve ishin me arsim t€ mesém dhe té
larté, ndaj 47 % me arsim 8 — 9 vjecar dhe fillor
(grafiku 4).

Gjinia

@ % Meshkuj
@ % Femra

grafiku 1

Mosha

grafiku 2

Njé ndér objektivat pér profilin e kampionimit
té intervistuesve pér Pukén, ishte diversifikimi
né karakterin e grupeve migratore, etnike dhe
té margjinalizuara. 16% e té intervistuarve
jané pjesé respektivisht e kétyre grupimeve
(grafiku 5) né njé pérbérje prej 50% me aftési
té vecanté, 30% migratoré, 10% Romé dhe
10% pérkatési té tjera. (grafiku 6).

Punésimi

@ Té papuné

@ 18-30 . .
@ Té punésuar

@ 30-50
@ 50+

grafiku 3

Pérkatési né

Arsimi
0%

Fillor

8-9 vjecar
i mesém

i Larté

grafiku 4

grupe té vecanta

grafiku 5

Grupet e vecanta

\7

® Po @ Migratoré
@ Jo @ Romé
@ PAK
tjetér

grafiku 6
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Kapitulli i llogaridhénies

“E drejta pér qasje né informata publike éshté
e miratuar me ligi dhe né ményré té qén-
drueshme aplikohet né praktika té NJVQl-ve”

Njohja e sé drejtés pér informim
publik

71% e té intervistuarve jané shprehur se kané
dégjuar pér té drejtén mbi informimin publik
(grafiku 7). Kjo dijeni sipas tyre éshté marré mé
sé& shumti (59%) nga burime té autoriteteve
publike. (grafiku 8).

Njohja me profilin e autoriteteve
publike, niveli dhe motorét e
kérkimit

Ndérsa vetém 50% e kampionit t€ intervistuar
jané hasur té paktén njé heré me nevojén pér té
patur informacion publik, 57% kané kérkuar té
diné mbi rolin dhe pérgjegjésiné, pra profilin e
autoritetit publik (grafiku 9). Diferenca prej 7%
korrespondon me numrin e njerézve gé duan té
diné profilin e autoritetit publik edhe pse mund
t& mos kené nevojé pér informacion publik prej
autoritetit pérkatés.

66% e tyre u jané drejtuar kanaleve zyrtare pér

té ditur mbi profilin e autoritetit publik, kurse
34% kané pérdorur té tjeré motoré kérkimi si
népérmjet medias, OJF-ve dhe té tjeréve (grafi-
ku 10). Ndér kanalet zyrtare, mé e pérdorura
éshté marrja e informacionit drejtpérsérdre-

Niveli i njohjes sé té
drejtés pér informim

grafiku 7

Niveli i kérkimit té
informacionitmbi profilin
e autoriteteve publike

grafiku 8

jti nga autoriteti publik, dhe mé pak e njohur
/ e pérdorur népérmjet fages zyrtare. Dhe né
rastin e dyté kontakti i drejtpérdrejté me au-
toritetet vendore mbetet motori mé i fugishém
i kérkimit pér informacion.

Burimi i prezantimit
té té drejtés pér informim

@ Kanale Zyrtare
@ Media, OJF, té tjeré

grafiku 9

Motorét e kérkimit té
informacionit mbi
autoritetet publike

@ Kanale Zyrtare
@ Media, OJF, té tjeré

grafiku 10
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Niveli i kérkimit té informacionit
publik dhe ményrat e kérkimit

Informacioni publik i ofruar né
fagen zyrtare té Bashkisé

50% e té intervistuarve kané kérkuar sé paku
njéheré informacion publik dhe né pjésén mé
t& madhe (66%) u jané drejtuar zyrave té€ au-
toritetit publik.

Pérgjithésim nga kampionimi:

Njerézit jané té njohur pér té drejtén e tyre pér
informim, mé sé shumti nga kontakti i drejt-
pérsérdrejté me autoritetet vendore se sa nga
media, bisedat mes njéri tjetrit dhe rolit ndérg-
jegjésues té shogérisé civile.

Mé shumé se gjysma e tyre njohin profilin e
autoriteteve publike lokale, si dhe jané té in-
teresuar pér informacionin publik, dhe mé tej,
njohja e rolit t& autoritetit dhe marrja e infor
macionit publik lidhet né masé t€ madhe me
interesin apo nevojén personale.

Njohja e profilit té autoritetit publik lokal dhe in-
teresimi pér ta marré kété informacion ndodh
né rastin dérrmues drejtpérsérdrejti nga au-
toriteti, gé con né njé rekomandim té forté
pér autoritetet pér sigurimin e informacionit t&
ploté, té rifreskuar , té shpejté e té arritshém,
duke u bazuar né parimin e thjeshté oferté —
kérkesé (né kété rast ofrim sipas nevojés).

Sipas kérkimit té béré né fagen e bashkisé Puké rezulton:

Té dhéna té pérgjithshme, mbi strukturén e bashkisé dhe
organet drejtuese

Té dhéna té pérgjithshme mbi institucionet e varésisé

Té dhéna mbi projekte

Njoftime / Shpallje

Shérbimet

E drejta e informimit

Informacion né fagen zyrtare

Informacion i pjesshém né fagen zyrtare

Pjesérisht

Funksional

Pjesérisht Funksional

Pjesérisht Funksional

(buxhet, raport i realizimit té buxhetit, e drejta e informimit,
programi i transparencés)

Perceptimi qytetar mbi informacionin
publik ofruar nga autoritetet vendore

Pasqgyra e perceptimit qytetar mbi shérbimet

Indikatorét e pérdorur pér matjen e perceptimit gytetar mbi informacionin publik jané:

1. Informacion i ploté

2.Informacion i pérditésuar
3.Informacion i garté
4.Informacion i sakté
5.informacion i lehté
6.informacion né fage zyrtare

Niveli sipas té cilit informacioni paraget té gjitha detajet
pér técilat qytetari ka nevojé

Niveli sipas té cilit informacioni paraget té dhénat e fundit
Niveli sipas té cilit informacioni &shté i kuptueshém

Niveli sipas té cilit informacioni paraget té dhéna té sakta
Niveli sipas té cilit informacioni i lehté pér t'u marré

Niveli sipas té cilit informacioni ndodhet né fage zyrtare

Autoritetet vendore dhe Institucionet publike lokale pér té cilat €éshté dhéné opinioni gytetar jané:
Bashkia, Njésité Administrative, Zyra e Punés, Gjendja Civile, Drejtoria Arsimore, Drejtoria e Shén-
detit Publik, Drejtoria e Shérbimeve Publike, Drejtoria e Tatim Taksave, Hipoteka dhe Gjykata.
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BASHKIA
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1
Informacioni konsiderohet mjaftueshmérisht i kuptue-
shém dhe paraget detajet pér té cilat qytetari ka nevojé. X

Ai konsiderohet i pérditésuar né njoftime dhe si rr-
jedhojé i ka té dhénat e sakta, si dhe éshté i lehté pér
t'u arritur qofté né ményré té drejtpérdrejté, qofté
népérmjet fages zyrtare (kétu pérfshihet dhe informa-

cioni népérmjet medias sociale).

Mesatar

| larté

Niveli i
perceptimit
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1
Disniveli mes shérbimit té informacionit publik midis:
Bashkisé dhe Nj.A vjen si rrjedhojé jo vetém e funksion- 1
eve té limituara té NJ.A-ve dhe pérgjithésisht pozicionit :
ndérmjetés mes qytetaréve té zonés administrative dhe !
bashkisé apo institucioneve publike lokale, por edhe:
si rrjedhojé e kontaktit té drejtépérdrejté qé qytetarét :
vendosin me bashkiné. 1

1

1

Mesatar 54%
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E Raportim nga komuniteti mbi geverisjen e miré

Renditja e cilésisé sé shérbimit té informacionit publik sipas indikatoréve pozitive té ponderuar

renditja

CONOIAWN
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©

shérbimi/institucioni

Bashkia

Shérbimi arsimor
Shérbimi gjendjes civile
NJA

Shérbimi punésimit
Shérbimi gjygsor
Shérbimi shéndetsor
Shérbimet komunale
Hipoteka

Tatim taksa

indikatoré pozitivé ponderimi

78%
53%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

(e}
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Renditja e cilésisé sé shérbimit té informacionit publik sipas indikatoréve negativé té ponderuar

renditja

CONOIHAWN

=y
o

shérbimi/institucioni

Shérbimet komunale
Nj.A

Shérbimi punésimit
Tatim Taksa

Shérbimi i gjendjes civile
Hipoteka

Shérbimi shéndetsor
Shérbimi gjygsor
Shérbimi arsimor
Bashkia

indikatoré negativé ponderimi

91%
88%
875%
87%
85%
83%
77%
63%
55.5%
0%

O RO OOOOOOO®

Renditja e problematikave mé té ndeshura me ofrimin e informacionit sipas qytetaréve

1.

2
3.
4.
5
6

Informacioni mungon né fage zyrtare
Informacion jo i pérditésuar
informacion jo i lehté

informacion jo i qarté

informacion jo i ploté

informacion jo i sakté

Niveli sipas té cilit informacioni ndodhet né fage zyrtare

Niveli sipas té cilit informacioni paraget t& dhénat e fundit

Niveli sipas té cilit informacioni i lehté pér t'u marré

Niveli sipas té cilit informacioni &shté i kuptueshém

Niveli sipas té cilit informacioni paraget té gjitha detajet pér té cilat gytetari ka nevojé
Niveli sipas té cilit informacioni paraget té€ dhéna té sakta
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Kapitulli i Ofrimit té
shérbimeve

Politikat dhe mekanizmat pér administratén
lokale té orientuar drejt qytetaréve jané té
instaluara dhe aplikohen

NJVQL-té kané krijuar mekanizma pér té
siguruar cilési té shérbimeve publike

Sigurohet gasja e shérbimeve publike té of-
ruara nga NJVQL-té

Cilesia e shérbimeve té ofruara né territorin e
bashkisé Puké, né lidhje me procedurat e marrjes
sé shérbimit, afishimin e informacionit, kohés sé
shérbimit, aksesit, procedurave pér ankim dhe
vlerésim konsiderohet né masén 56% nén me-
satare, dhe 44% mesatare e lart. (grafiku 11)

Cilésia e shérbimeve té ofruara

Ndérgjegjésimi qytetar
pér dégjesat publike

® Po

@ Jo (grafiku 12)

Y

® Po
8 Jo

Pjesémarrje né
dégjesa publike

(grafiku 13)

Né lidhje me shérbimet e dedikuara niveli i adresimit dhe té procedurave éshté si mé poshté.

Me té kuqge jané shénuar shérbimet pér té cilat niveli i njohjes éshté mé i vogél

Mbi mesatare

(grafiku 11)

Nén mesatare Mesatare

Té anketuar mbi ndérgjegjésimin dhe pjesémar
rien né dégjesat publike, 51% e té anketuarve
u pérgjigién gé e njohin dégjesén publike, si
dhe 30% kané marré pjesé.

Qytetarét Procedurat
Shérbimet diné ku té nuk jané té
adresohen komplikuara
1. Shérbime té arsimit (kopshti, cerdhe, mbéshtetje financiare, etj) 96% 76%
2. Shérbime té ésimit Z és (ndih ke ke,
f er' |n'ne‘ e pL'J'n?SImI yr'a e punés (ndihma ekonomike, 949% 1%
regjistrimi si punékérkues etj)
3. Shérbimet sociale (ndihma ekonomike pér familjet né nevojé,
. ) . . P 88% 59%
ndihma financiare pér personat me aftési té kufizuar)
4. Shérbimet sociale té dedikuara (trajtimi i rasteve té dhunés né 569 o
familje etj), programe té fuqizimit social dhe ekonomik) ° ’
5. Shérbime sociale té dedikuara (pér grupet etnike / migratore — 18%
dhe minoritetet) : :
6. Shérbime sociale té€ dedikuara pér strehim (strehim pér familjet
né nevojé, akomodimi i t& moshuarve /jetiméve né shtépité e 1% 14%
pritjes etj)
7 Shérbime té gjendjes civile (certifikata, dokumentacion regjistri etj) 88% 60%
8. Shérbime té Tatim Taksave (informacion, etj) 75% 41%
9. Shérbime té Hipotekés (informacion, etj) 82% 45%
10. Shérbime té shéndetsisé (ndihma e paré, mjeku familjes, etj) 96% 74%
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Vlerésimi i shérbimit té ofruar sipas treguesve

Renditja e problematikave / arsyeve té mésipérme
sipas shérbimeve

Perceptimi mbi arsyet pér t'u ankuar Kohé pritjeje e gjaté

Shérbim jo i ploté 25% Shérbimet e hipotekés 14%

Orar pritje té gjaté

Shérbimet e taksave 14%
Duhet shkuar disa heré

Informacion jo té qarté Shérbimi arsimor

Komunikim jo té pérshtatshém
Shérbimet sociale té dedikuara
Trajtim té pabarabarté

Diskriminim Shérbimet e punésimit

Duhet té shkojné disa heré Informacion jo i qarté

17% Shérbimet e hipotekés — 15%

Shérbimet e taksave 15% Shérbimet sociale té dedikuara ( strehim ) | NN 3%

Shérbimet sociale té dedikuara ( strehim )

Shérbimet e hipotekés

Shérbimet sociale té dedikuara I

(viktimat e dhunés, programet e pérfshirjes...

Shérbimet shéndetésore | 1719

Shérbimet sociale té dedikuara — 1%

Shérbimet sociale té dedikuara
(viktimat e dhunés, programet e pérfshirjes...

Shérbimet sociale té dedikuara
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Komunikim jo i pérshtatshém

Shérbimet sociale té dedikuara — 16%

Shérbimet e taksave

Shérbimi arsimor — 13%

Trajtim té pabarabarté

15%

Shérbimet shéndetésore 18%
Shérbimet e hipotekés
Shérbimet e taksave

Shérbimet e e gjendjes civile

Shérbimet sociale té dedikuara

Shérbim jo i ploté

Shérbimi arsimor

Shérbimet sociale té€ dedikuara
Shérbimi i punésimit
Shérbimet e taksave
Shérbimet e hipotekés

Shérbimet shéndetésore

Shérbimet shéndetésore
Shérbimi i punésimit
Shérbimet sociale té dedikuara
Shérbimi arsimor

Shérbimet e taksave

Shérbimet e hipotekés

Diskriminim

16%

17%



Konkluzione dhe
rekomandime
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dhe administrimin publik né Durrés dhe Puké

Konkluzione dhe rekomandime

Kapitulli i Shérbimit Publik
dhe menaxhimit té burimeve
njerézore

“Rekrutimi i népunésve civilé né NJQOL bazo-
het né merita dhe trajtim té barabarté gjaté té
gjitha fazave té tij, kriteret pér ulje né pozité
dhe largimi i népunésve civilé jané eskplicite”

Konkluzione

Durrés

e Bashkia Durrés ka njé administraté t& mad-
he prej 1,208 punonjésish duke pérfshiré
Bashking, 11 Njési Administrative dhe 9 In-
stitucione né varési.

e Né pérbérjen prej 321 punonjés Bashki +
Njési Administrative, pérbérja gjinore éshté
44% gra dhe 56% burra, duke paraqitur
njé hendek gjinor té pérfagésimit prej 6%,
ku vihet re se pérbérja e grave né Bashki
éshté mé e larté se né Njésité Administrative
respektivisht 48.7% me 32.9%.

e Mé problematike shfaget situata né njésité
administrative 1 deri 6, ku pérbérja e gjinore
éshté 16.6% gra dhe 83.4% burra.

e Fenomeni i tavanit té gelgté éshté i pran-
ishém, ku pérbérja gjinore e kabinetit éshté
25% gra dhe 75% burra, si dhe niveli mé i
larté drejtues i mbajtur nga graté éshté pozi-
cioni “Drejtor/e”

e Pavarésisht nivelit mbizotérues né numér té
grave né pozicionet “Drejtor/e” dhe "“Spe-
cialis/e’ dhe pavarésisht mos pasjes sé
hendekut gjinor né pagé pér nivel/pozicion
pune, pagesa ndaj grave zé 41% té buxhe-
tit pér paga, kurse pér burrat 59% e bux-
hetit pér paga (matur né nivel page bazé),
duke krijuar njé hendek gjinor né pagé
prej 3%" si pasojé e shpérndarjes gjinore té
pozicioneve té punés .

e Niveli arsimor paraqgitet né propocion té
drejté me shpérndarjen gjinore dhe pozi-
cionet e punés.

1 krahasuar me pérbérjen gjinore 44% gra, 56%

burra té administratés sé bashkisé

e Bashkia shfaq pérgjithésisht géndrueshméri
né mbajtjen e administratés, duke respek-
tuar procedurat e konkurimit t& hapur dhe
transparent.

Puke

e Bashkia Puké ka njé administraté té vogél
prej 121 punonjésish duke pérfshiré Bash-
king, 4 Njésia Administrative dhe 4 instituci-
one né varesi.

e Neé pérbérjen prej 64 punonjés Bashki + Njési
Administrative, pérbérja gjinore éshté 42%
gra dhe 58% burra, duke paragitur njé
hendek gjinor té pérfagésimit prej 8%, ku
vihet re se pérbérja e grave né Bashki éshté
mé e ulét me njé pérfagésim prej 38%.

e Né pérbérjen e institucioneve né varési,
hendeku gjinor shfaget mé i ulét, né masén
prej 4%.
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e Pér t'u marré shémbull éshté situata né
njésité administrative, ku pérbérja e gjinore
éshté 50% gra dhe 50% burra.

e Fenomeni i tavanit t€ gelgté éshté i duk-
shém, ku pérbérja gjinore e kabinetit éshté
100% burra, si dhe niveli mé i larté drejtues
i mbajtur nga graté éshté pozicioni “Dre-
jtor/e” né masén 50% dhe né nivelet “pérg-
jegjés/e sektori” 33%, "specialist/e 39%
dhe né mirémbaijtje 100%.

e Pavarésisht mos pasjes sé hendekut gjinor
né pagé€ pér nivel/pozicion pune, né admin-
istratén vetém té Bashkisé Puké, pagesa
ndaj grave zé 35% té buxhetit pér paga,
kurse pér burrat 65% e buxhetit pér paga
(matur né nivel page bazé), duke krijuar njé
hendek gjinor né pagé prej 3%? si paso-
j& e shpérndarjes gjinore té pozicioneve té
punés .

e Niveli arsimor paragitet né propocion té dre-
jté me shpérndarjen gjinore dhe pozicionet
€ punés.

e Bashkia shfaq pérgjithésisht géndrueshméri
né mbajtjen e administratés, duke respek-
tuar procedurat e konkurimit té hapur dhe
transparent.

Rekomandime

2 krahasuar me pérbérjen gjinore 38% gra, 62%
burra té administratés sé bashkisé

e Bashkité duhet té paragesin né raportet e

tyre dhe analizén e burimeve njerézore,
paré né kéndvéshtrimin gjinor, si dhe duhet
té marrin masa té diskriminimit pozitiv dhe
eliminimit té tavanit té gelqté, t& ndérthurur
mbi baza t€ merités dhe profesionalizmit.

e Matja e performancés né puné ku bazohet

dhe analiza e burimeve njerézore, duhet
t& mbéshtetet né indikatoré konkreté dhe
standard té profesionalizmit.

e Shpallja e vendeve té punés duhet té nxisé

pjesémarrjen e vajzave dhe grave, duke u
pérpjekur té eliminohen paragjykimet tradi-
cionale mbi pozicione té caktuara pune.

Kapitulli i llogaridhénies

“E drejta pér gasje né informata publike éshté
e miratuar me ligi dhe né ményré té qén-
drueshme aplikohet né praktika té& NJVQl-ve”

Konkluzione

Durrés

e 71% e té intervistuarve jané shprehur se

kané dégjuar pér té drejtén mbi informim-

in publik. Kjo dijeni sipas tyre &shté marré
mé sé shumti (63%) nga burime jo té au-
toriteteve publike

e Njerézit jané té njohur me té drejtén e tyre

pér informim, mé sé shumti nga media,
bisedat mes njéri tjetrit dhe rolit ndérg-
jegjésues té shoqérisé civile.

e Megjithaté mé pak se gjysma e tyre njo-

hin profilin e autoriteteve publike lokale, si
dhe jané té interesuar pér informacionin
publik, dhe mé tej, njohja e rolit té autoritetit
dhe marrja e informacionit publik lidhet né
masé t€&€ madhe me interesin apo nevojén
personale.

e Pérgjithésisht informacioni i ofruar né fagen

zyrtare té bashkisé Durrés éshté funksional
dhe i plotéson kriteret kryesore té transpar
encés né ofrimin e informacionit publik.

Puke

e 71% e té intervistuarve jané shprehur se

kané dégjuar pér té drejtén mbi informim-
in publik. Kjo dijeni sipas tyre éshté marré
mé sé shumti (59%) nga burime té au-
toriteteve publike.

e Njerézit jané té njohur me té drejtén e tyre

pér informim, mé sé shumti nga kontakti i
drejtpérsérdrejté me autoritetet vendore
se sa nga media, bisedat mes njéri tjetrit
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dhe rolit ndérgjegjésues té shoqérisé civile.

e Mé shumé se gjysma e tyre njohin profilin
e autoriteteve publike lokale, si dhe jané té
interesuar pér informacionin publik, dhe mé
tej, njohja e rolit té autoritetit dhe marrja e
informacionit publik lidhet né masé té mad-
he me interesin apo nevojén personale.

e Pérgjithésisht informacioni i ofruar né fagen
zyrtare té bashkisé Puké éshté pjesérisht
funksional dhe i plotéson disa prej kriteret
kryesore té transparencés né ofrimin e in-
formacionit publik.

Rekomandime

e Njohja e profilit té autoritetit publik lokal dhe
interesimi pér ta marré kété informacion
ndodh né rastin dérrmues drejtpérsérdrejti
nga autoriteti publik. Kjo nevojé publike, kri-
jon njé rekomandim té forté pér autoritetet
pér ofrimin e informacionit té plotég, té rifre-
skuar, té shpejté e té arritshém, duke u ba-
zuar né parimin e thjeshté oferté — kérkesé
(né kété rast ofrim sipas nevojés).

e Duke patur parasysh natyrén e ndryshme
t€ ndérveprimit t&€ komuniteteve né Durrés
dhe Puké me autoritetet pérkatése publike,
gasja e ofrimit té informacionit publik duhet
té pérshtatet ndaj profileve té ndryshme.

e Pérdorimi i medias lokale pér shpérndarjen

e informacionit publik duhet t€ jeté njé prak-
tiké e bashkive.

e Duhet t€ ngrihen kapacitetet e njésive ad-

ministrative né dhénien e informacionit pub-
lik si njésité mé té aférta té pushtetit vendor
me komunitetet e largéta.

e Duke iu referuar indikatoréve té matjes sé

perceptimit gytetar pér cilésiné e informa-
cionit publik té ofruar, bashkité duhet té
marrin masa pér té pérmirésuar shérbimin
sipas listés pérkatése té indikatoréve nega-
tivé té cilésuar nga gytetarét, ndaj cdo shér
bimi / institucioni vendor dhe né varési.

Kapitulli i Ofrimit té
shérbimeve

“Politikat dhe mekanizmat pér administratén
lokale té orientuar drejt qytetaréve jané té in-
staluara dhe aplikohen”

“"NJVQL:té kané krijuar mekanizma pér té sig-
uruar cilési té shérbimeve publike”

“Sigurohet qasja e shérbimeve publike té ofru-
ara nga NJVQI-té"”

Konkluzione

Durrés

e Cilésia e shérbimeve té ofruara né bashkiné

Durrés konsiderohet mesatare né lidhje me
procedurat e marrjes sé shérbimit, afishimin
e informacionit, kohés sé shérbimit, aksesit,
procedurave pér ankim dhe vlerésim.

e 28% e té anketuarve u pérgjigjén gé e njo-

hin dégjesén publike, si dhe 12% kané& mar
ré pjesé.

e Né lidhje me adresimin pér marrjen e shér

bimeve té dedikuara,
shfagen:

mé problematike

e Shérbimet sociale té& dedikuara (trajtimi
i rasteve té dhunés né familje etj, pro-
grame té fugizimit social dhe ekonomik),

e Shérbime sociale té dedikuara (pér gru-
pet etnike /migratore dhe minoritetet),

e Shérbime sociale té dedikuara pér stre-
him (strehim pér familjet né nevojé,
akomodimi i té moshuarve/jetiméve né
shtépité e pritjes et))

e NEé lidhje me procedurat e ofrimit té€ shérbi-

meve, mé problematike shfagen:
e Shérbimet sociale té dedikuara (trajtimi
i rasteve té dhunés né familje et], pro-
grame té fugizimit social dhe ekonomik),
e Shérbime sociale t& dedikuara (pér gru-
pet etnike /migratore dhe minoritetet),

e Shérbime sociale t& dedikuara pér stre-
him (strehim pér familjet né nevojé,
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akomodimi | té moshuarve /ietiméve
né shtépité e pritjes et))

e Shérbimet sociale (ndihma ekonomike
pér familjet né nevojé, ndihma financ-
iare pér personat me aftési té kufizuar)

e Shérbime té Tatim Taksave (informacion, etj)

e Shérbime té Hipotekés (informacion, et))

e Koha e pritjes pér marrjen e shérbimit dhe

nevoja pér té shkuar disa heré pér t&€ marré
shérbimin e ploté jané dy prej ankesave mé
té larta té€ qytetaréve.

Puke

e Cilésia e shérbimeve té ofruara né territorin

e bashkisé Pukg, né lidhje me procedurat e
marrjes sé shérbimit, afishimin e informa-
cionit, kohés sé shérbimit, aksesit, proce-
durave pér ankim dhe vlerésim konsidero-
het né masén 56% nén mesatare (kryesisht
nga banoré té zonave té largéta), dhe 44%
mesatare e lart (kryesisht nga banoré té
qytetit).

e 51% e té anketuarve u pérgjigjén gé e njo-

hin dégjesén publike, si dhe 30% kané mar
ré pjesé.

e Né lidhje me adresimin pér marrjen e shér

bimeve té dedikuara, mé problematike
shfagen:

e Shérbime sociale té dedikuara (pér gru-

pet etnike /migratore dhe minoritetet),

e Shérbime sociale té dedikuara pér stre-
him (strehim pér familiet né nevojé,
akomodimi i t& moshuarve /jetiméve né
shtépité e pritjes et))

e Né lidhje me procedurat e ofrimit t& shérbi-

meve, mé problematike shfagen:

e Shérbimet sociale t& dedikuara (trajtimi
i rasteve té dhunés né familje etj, pro-
grame té fugizimit social dhe ekonomik),

e Shérbime sociale té dedikuara (pér gru-
pet etnike /migratore dhe minoritetet),

e Shérbime sociale té dedikuara pér stre-
him (strehim pér familjet né nevojé,
akomodimi i t€ moshuarve /jetiméve né
shtépité e pritjes et))

e Shérbime téTatim Taksave (informacion, et))

e Shérbime té Hipotekés (informacion, etj)

e Shérbim jo i ploté dhe nevoja pér té shkuar

disa heré pér té marré shérbimin e ploté
jané dy prej ankesave mé té larta té qytet-
aréve.

Rekomandime

e Afishimi, publikimi i procedurave pér shérbi-

met duhet té jeté praktiké jo vetém e bash-
kive, por edhe e zyrés pérkatése té shérbi-
mit publik.

Duhet té ngrihen kapacitetet e adminis-
tratés sé shérbimeve, pér ofrimin e shérbi-
mit né kohé, cilési dhe té ploté.

Trajnimi i administratés sé& shérbimit pub-
lik né etiké dhe komunikim jané dy prej
elementéve kyc gé mundésojné zbutjen e
moskuptimit nga gytetarét dhe adresimin e
sakté té problemit té tyre.

Pérdorimi i medias lokale, njésive adminis-
trative dhe OJF-ve, pér shpérndarjen e infor
macionit mbi shérbimin publik duhet té jeté
njé praktiké e bashkive.

Duhet té ngrihen kapacitetet e njésive ad-
ministrative né dhénien e informacionit pub-
lik si njésité mé té aférta té pushtetit vendor
me komunitetet e largéta.

Duke iu referuar ¢cdo problematike té nxjerré
nga gytetarét pér cilésiné e shérbimit té of-
ruar, bashkité dhe institucionet vendore pub-
like, duhet t€ marrin masa pér té pérmiré-
suar shérbimin sipas listés pérkatése té
problematikés té cilésuar nga qytetarét,
ndaj ¢do shérbimi / institucioni vendor dhe
né varési.






Raportim nga komuniteti mbi qeverisien e miré
dhe administrimin publik né Durrés dhe Puké

&S ud

Faxt ' #9 Kingdom of the Netherlands
WeBER

3

é\‘“‘ "‘% Rrjeti pér Zhvillim Komunitar

1 K. "Sot pér té Ardhmen”

y TR “Today for the Future”
\‘&m} Community Develpment Network
@ info@cdc-tff.org
‘i wwwifacebook.com/AlbanianCommunityCentre
www.youtube.com/SotPerTeArdhmen
a —— _

www.cdc-tff.org



