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Perceptimi gytetar mbi cilésiné e
shérbimeve publike né Bashkiné Puké

Realizuar nga grupi qytetar BORIA

né kuadér té projektit:

BORIA

B ashképunimi dhe Organizimi pér Rritjien e [nisiativave dhe

A ktivizmit

Puké, Prill 2017

Projekti BORIA zbatohet nga Qendra pér Zhvillim Komunitar “Sot pér té Ardhmen” - Puké, né kuadér té programit PACT -
Partneritet né luftén kundér korrupsionit, té financuar nga Bashkimi Evropian né Shqipéri dhe té zbatuar nga Qendra
Kombétare Burimore e Trajnimit dhe Asistencés Teknike (ANTTARC) né partneritet me Fondacionin Shqiptar pér

Zhvillimin e Kapaciteteve Lokale (ALCDF) dhe Qendrén Vepro pér Shoqériné (AfF)
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Pérmbledhje

Ky dokument pérmbledh gjetje dhe rekomandime gytetare, nxjerré nga sondazhi i
realizuar nga grupi gytetar Boria mbi perceptimin qytetar pér cilésiné dhe aksesin né
shérbimet publike, té cilat jané validuar dhe pasuruar mé tej gjaté takimeve komunitare
té zhvilluara né té gjitha zonat e pérfshira né sondazh, si dhe jané prezantuar Bashkisé
Puké dhe 4 Njésive Administrative pérkatése né takimet e zhvilluara.

Gjaté Kkétij sondazhi té kryer nga grupi qytetar BORIA, 200 qytetaré kané dhéné
mendimin e tyre mbi situatén ekzistuese dhe rekomandime pér pérmirésimin e
shérbimeve publike né mbulim, standard dhe cilési, né rritien e bashképunimit midis
autoriteteve lokale dhe qgytetaréve si dhe né mbéshtetje pér planifikimin e shérbimeve
nga ana e autoriteteve lokale.

Kjo nismé éshté realizuar né kuadér té projektit “BORIA — Bashképunimi dhe Organizimi
pér Rritjen e Inisiativave dhe Aktivizimit® té zbatuar nga Qendra pér Zhvillim Komunitar
“Sot pér té Ardhmen” nén programin PACT, té zbatuar nga ANNTARC me mbéshtetje

té Bashkimit Europian.

Dy fjalé pér projektin

Projektit “BORIA — Bashképunimi dhe Organizimi pér Rritien e Inisiativave dhe
Aktivizimit” i zbatuar nga Qendra pér Zhvillim Komunitar “Sot pér t&€ Ardhmen” nén
programin PACT, té zbatuar nga ANNTARC me mbéshtetje té Bashkimit Europian,
éshté i fokusuar né fushén e geverisjes sé miré né bashkiné Puké, gé mbulon Qytetin
Puké dhe njésité administrative Luf-Qerret, Qeléz, Gjegjan dhe Rrape, népérmjet
rrities sé angazhimit té qytetaréve né pérmirésimin e shérbimeve publike né mbulim,
standard dhe cilési, rrities sé bashké&punimit midis autoriteteve lokale dhe gytetaréve, si

dhe mbéshtetjes né planifikimin e shérbimeve nga ana e autoriteteve lokale.
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Konkretisht, Qendra pér Zhvillim Komunitar “Sot pér té Ardhmen” népérmjet kétij
projekti ka nxitur angazhimin qytetar duke mundésuar krijimin e grupeve gytetare té
guajtur BORIA; njohjen e tyre me institucionet dhe autoritetet vendore, me funksionimin
dhe me rolin e tyre si vézhgues dhe raportues gytetaré dhe me ndérmarrjen e
aksioneve gytetare si: sondazhe né terren pér tematika, té cilat prekin cilésiné e jetés sé
tyre dhe se si té adresojné dhe té organizojné sesione diskutimi dhe bashképunimi me
institucionet dhe autoritetet vendore, té ndérmarrin hartézim, nxjerrje nevojash dhe
dhénie rekomandimesh pér pérmirésimin e planeve lokale dhe pér planifikim sa mé té

miré té fondeve publike.

Hartézimi paraprak

Zhvillimet e fundit politike né Shqipéri, kané krijuar mundési pér rikonsiderimin dhe
pérmirésimin e politikave publike mbi adresimin e céshtjeve kryesore si dhuna,
papunésia, arsimi, shérbimet publike etj., ndérkohé qé Reforma Territoriale trajton
konsolidimin administrativ dhe midis té tjerave dhe rritien e aftésisé pér té ofruar njé
gamé mé té madhe shérbimesh me cilési mé té larté dhe me kosto administrative mé té
ulét.

Bashkia Puké éshté njé zoné malore, me papunési, varféri dhe probleme sociale té
médha. Pé&rveg problemeve té mbartura, bashkia ka vuajtur mungesén e investimeve
dhe hapjen e vendeve té punés. Kjo bashki pérbéhet nga 5 njési administrative, té cilat
jané: Puka, Gjegjani, Rrape, Qeléz dhe Qerret. Qyteti i Pukés éshté piké ndérveprimi
pér té gjithé institucionet e NJQV-ve pérbérése té bashkisé Puké. Kjo ndikon né aksesin
e shérbimeve pér zona té ndryshme té Bashkisé Puké. Transporti mbetet privat dhe
shérbimi nuk ofrohet njésoj apo me té njéjtén frekuencé nga té gjitha zonat, gjé qé e
bén té véshtiré aksesin e banoréve té fshatrave né shérbimet publike té Njésive

Administrative apo né Puké. Sidomos fshatrat e largéta kané véshtirési t¢ médha pér té
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raportuar problemet e tyre apo pér té€ marré shérbim né qgytetin e Pukés pér shkak se
infrastruktura né kéto territore e véshtiréson kété problem.

Sipas Censusit té vitit 2011, Bashkia e Pukés ka 11,069 banoré. Ndérkohé gé sipas
Regjistrit Civil kjo bashki numéron 16,836 banoré. Ajo ka njé sipérfage prej 505.53
km®me njé densitet prej 33.30 banoré/km?sipas Regjistrit Civil dhe 21.89
banoré/km? sipas Censusit 2011. Jeta e qytetaréve té Pukés nuk paragitet e lehté, dhe
kjo vérhet nga trendi i tkurrjes sé numrit té€ popullsisé nga viti né vit, té cilét po braktisin
zonén pér shkak té mungesés sé mundésive. Shkalla e larté e emigrimit, papunésia,
mungesa e vendeve té punés, mungesa e shérbimeve sidomos sociale, niveli i ulét
arsimor, mungesat né infrastrukturé ndikojné né nxitjen dhe rriten e fenomenit té
dhunés né familje, disintegrimit social, sidomos té té rinjve, rritien e pérdorimit té
Iéndéve narkotike dhe pérfshirjen né situata kriminale.

Me kéto problematika éshté e véshtiré té sigurohen shérbime cilésore publike pa
angazhimin e gjithé aktoréve dhe institucioneve té referencés dhe sidomos pa dégjuar
Zérin e qytetaréve.

Me strategjiné e re vendore, Bashkia Puké ka parashikuar investime né sektorin e
turizmit dhe né infrastrukturé pér té rritur nivelin ekonomik té zonés. Megjithaté,
potencialet e saj pér té zhvilluar turizmin si njé sektor puthuajse té vetém pér zhvillimin
e vendit, zbehen nga izolimi gjeografik si pasojé e aneksimit t&€ zonés nga akset
kryesore té transportit rrugor, vecanérisht nga Rruga e Kombit.

Megjithé planet pér investime né infrastrukturé dhe pér institucionet gé ofrojné shérbime
publike, shérbimet publike né Bashkiné Puké jané té limituara né numér dhe né cilési.
Ajo gé shihet tepér e nevojshme éshté gé krahas investimeve né infrastrukturén e
institucioneve té shérbimeve publike, té punohet pér rritjen e nivelit t&é shérbimit té ofruar
né cilési, numér, shpérndarje, standard etj., duke u mbéshtetur nga gytetarét népérmjet

pérfshirjes dhe angazhimit t& grupeve komunitare watchdog “Boria”.
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Si institucione publike, bashkia Puké ofron:

Né sektorin e arsimit: 2 kopshte, 1 shkollé néntévjecare dhe 1 shkollé t¢ mesme né
gytet, si dhe konviktin e shkollés s€ mesme me kapacitet rreth 100 nxénés nga fshatrat
pérreth. Gjithashtu Gjegjan dhe Qelézi kané njé shkollé té bashkuar (néntévjecare dhe
té mesme) ku ofrohen dhe disa klasa parashkollori, por nuk kané kopsht. Ndérkohé qé
Rrape dhe Luf-Qerret kané vetém njé shkollé néntévjecare. Ndérsa Drejtoria Arsimore e
Pukés merret me pjesén mésimore, infrastruktura e shkollave dhe kopshteve, si dhe
konvikti jané nén autoritetin e bashkisé. Cilésia e shérbimit dhe infrastruktura jané dy
elemente gé do té merren né konsideraté nga projekii.

Né sektorin e shéndetésisé: 1 spital (urgjencé, maternitet, specialitetete) dhe njé
gendér shéndetésore né qytet, si dhe nga njé gendér shéndetésore né njésité
administrative. Né gytet éshté e vendosur dhe Drejtoria e Shéndetit Publik gé mbulon
dhénien e shérbimit shéndetésor. Sé pari, shérbimi i ambulancés, aksesi né gendrat
shéndetésore, cilésia e shérbimit, si dhe nevoja pér shérbime té tjera shtesé do té jené
né konsideraté nga projekti.

Né sektorin social: Vetém qyteti i Pukés ka njé Kinema jashté funksionit, e cila éshté
né plan pér t'u rikonstruktuar; ka Pallatin e Kulturés gé organizon aktivitete me rastin e
festave, por nuk ofron shérbim periodik; ka njé gendér kulturore pér fémijét gé mobilizon
njé grup fémijésh né valle dhe kéngé. Potencialet e tyre jané té paeksploruara dhe
krahas investimeve publike, kérkohet dhe pércaktim i nevojave pér zgjerim té shérbimit,
rritje té aktiviteteve sociale dhe cilésisé sé tyre konform resurseve tradicionale dhe
talenteve né vend.

Pérvec kétyre shérbimeve nén funksionin e Bashkisé Puké, edhe shérbimet e tjera, si
shérbimi pér PAK (personave me aftési té kufizuar), shérbimet e pérfshirjes sociale jané
té limituara né kapacitete té burimeve njerézore, infrastrukturore dhe buxhetore. Njésia
e Mbrojtjes sé Fémijéve nuk éshté né strukturén e bashkisé, kurse shérbimet pér

trajtimin e rasteve té dhunés né familje jané té limituara vetém né adresim. Qendra
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Komunitare “Sot pér t&¢ Ardhmen” gjaté 9 viteve té funksionimit té saj ka komplementuar
pothuajse gjithé rangun e shérbimeve sociale dhe kulturore jo vetém pér gytetin e
Pukés, por pér té gjithé zonén e bashkisé, duke ofruar shérbime té drejtpérdrejta si:
kopsht, program parashkollor, program social dhe shérbim shéndetésor bazik pér té
moshuarit, programe edukuese, zhvilluese, ndérgjegjésimi pér graté, fémijét dhe té
rinjté, kinema e aktivitete kulturore, shérbim psikologjik dhe késhillues pér graté dhe
vajzat dhe rastet e dhunés né familje, shérbim gjinekologjik pér graté dhe shérbim
karriere dhe formim profesional pér té rinjté né fushén e turizmit. Té gjitha kéto
shérbime jané ose té limituara né varietet, numér, cilési dhe shpérndarje ose mungojné.
Né sektorin e punésimit: né qytetin e Pukés ndodhet zyra e punés gé merret me
programet e asistencés, papunésisé dhe nxitjes sé punésimit, Drejtoria e Pyjeve; né
bashki jané sektorét e turizmit megjithaté, pak éshté béré pér nxitjen e sektorit privat né
partneritet me autoritetet pér té nxitur punésimin né ato sektoré gé kané potenciale si¢
éshté turizmi, pérpunimi dhe pyjet. Gjithashtu, njé lidhje mé e miré midis gjendjes civile
dhe zyrés sé punés duhet té jeté né identifikimin e forcés sé re aktive pér puné. Me
planet e reja pér zhvillimin e turizmit dhe nxitjen e partneritetit publik — privat, projekti
me pérfshirjen gytetare gqé synon, éshté njé shérbim i madh né terren pér bashkiné
Puké né hartézimin e potencialeve vendore.

Sektori i mjedisit éshté né fokus té investimeve nga Bashkia né mirémbajtje té
rrugéve, pastrim, gjelbérim dhe vendosje té koshave pér largimin e mbetjeve urbane,

por shtrirja e késaj nisme duhet té jeté e unifikuar né té gjithé territorin e bashkisé.
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Metodologjia e pérfshirjes qytetare

Si metodologji éshté pérdorur kombinimi i té gjithé grupeve té synuara dhe pérfituesve,
si dhe kombinimi i perceptimit qytetar me prioritetet e Bashkisé Puké. Pér aktivizim
gytetar sa mé té madh, metodologjia éshté fokusuar né pérfshirjen horizontale té
gytetaréve (pra arritien e njé numri t¢ madh njerézish té pyetur, rreth 200) dhe né
pérfshirjen vertikale té qytetaréve népérmjet dy shkalléve: diskutimet komunitare (rreth
100 qytetaré) dhe angazhimit né terren dhe insiativés qytetare (grupimi watchdog
“Boria”)

Duke gené se synimi i projektit éshté pérfshirja gytetaré né ndérmarrjen e nismave né
mirégeverisje, metodologjia e pérdorur ka synuar:

Sé pari, krijimin e grupimit komunitar watchdog “Boria” té cilét kané shprehur aktivizmin
e tyre qytetar pér té géné ndérlidhés komunitaré né pércjelljen e zérit qytetar te pushteti
vendor.

Sé dyti, ngritien e kapaciteteve té anétaréve té grupeve Boria qé té kryejné sa mé miré
kété rol. Kétu pérfshihen: informim mbi kuadrin e legjislacionit té pushtetit vendor, njohje
me institucionet publike dhe funksionet e tyre, etj, si dhe trajnim mbi realizimin e
sondazheve gytetare, mbledhjen dhe filtrimin e té& dhénave, nxjerrjen e rekomandimeve,
si dhe adresimin e tyre né institucionet pérkatése.

Pas realizimit té ngritjes sé kapaciteteve té grupeve Boria, ata jané vendosur né terren
dhe kané realizuar sondazhin gytetar me njé kampion prej 200 gytetarésh nga gyteti i
Pukés dhe 4 Njésité Administrative.

Né vijim té realizimit t¢ sondazhit dhe mbledhjes sé té dhénave, Grupet Boria me
Qendrén pér Zhvillim Komunitar “Sot pér t&¢ Ardhmen” Puké kané organizuar takime
komunitare me rreth 100 qytetaré pér informim dhe diskutim mbi gjetjet e sondazhit dhe
formulimit té rekomandimeve. Gjaté kétyre takimeve qytetarét kané validuar si rezultatet

e sondazhit, ashtu dhe rekomandimet pérkatése.
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Metodologjia gjithashtu ka targetuar, pérvec pérfshirjes gqytetare né nisma civile, dhe
ngritien e kapaciteteve té tyre pér té adresuar, raportuar dhe diskutuar me institucionet
publike referente mbi tematika qytetare, duke mundésuar dhe ndérmjetésuar
pjesémarrien e pérfagésuesve té Bashkisé Puké dhe 4 Njésive Administrative né
takimet komunitare pér té diskutar sé bashku dhe drejtpérdrejté rekomandimet mbi
mirégeverisjen.

Metodologjia né kété formé éshté e thjeshté, gjithépérfshirése dhe mbulon té gjitha

etapat e njé procesi té llogjikshém, qé jep rezultat dhe gé ¢on pérpara zhvillimin.

Sondazhi qytetar i realizuar nga Grupet “BORIA”

Té dhéna mbi sondazhin:
e Sondazhi u realizua nga anétarét e Grupit Boria:
o 25 qytetaré té grupmoshave té ndryshém mbi 17 vjeg, aktivé dhe
disponibél pér té béré vlerésimin né terren té shérbimeve publike.
e Institucionet né sondazh:
o Bashkia Puké + 4 njési administrative
o Institucione publike: Drejtoria Arsimore, Drejtoria Shéndetit Publik, Zyra e
Punés, Zyra e Gjendjes Civile
e Shérbimet publike né sondazh jané:
o Shérbimet e Bashkisé Puké
o Shérbimet e Njésisé Administrative Gjegjan
o Shérbimet e Njésisé Administrative Luf Qerret
o Shérbimet e Njésisé Administrative Qeléz
o Shérbimet e Njésisé Administrative Rrape
o Shérbimi publik né sektorin e Arsimit

o Shérbimi publik né sektorin e shéndetésisé
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Shérbimi publik i ofruar nga Zyra e Punés
Shérbimi publik i ofruar nga Gjendja civile

Shérbimi i Transportit

e Téintervistuar (200 gytetaré):

o

o

o

(@]

(@]

50 té intervistuar né Puké

25 té intervistuar né Njésiné Administrative Gjegjan
25 té intervistuar né Njésiné Administrative Luf Qerret
25 té intervistuar né Njésiné Administrative Qeléz

25 té intervistuar né Njésiné Administrative Rrape

e Parimet dhe kuadri ligjor mbi té cilén éshté realizuar sondazhi nga grupet

BORIA:

o Transparenca

o Miréqgeverisja

o Barazia

o Kushtetuta e Shqipérisé - Nenin 23

o Ligji nr. 8503, daté 30.06.1999, “Pér té drejtén e informimit pér
dokumentet zyrtare” - Kreun 2/ neni 3

o Ligji nr.8485, daté 12.05.1999, “Kodi i procedurave administrative te
Republikes se Shqiperise” - Neni 1; 20; 51

o Ligji Nr.8652, dt.31.07.2000 pér organizimin dhe funksionimin e geverisjes
vendore

o Ligji nr. 90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés
shtetérore”

o Ligji nr.10 129, daté 11.05.2009 “Pér gjendjen civile”

o Plani i Zhvillimit strategjik i Bashkisé Puké

10



2 by shanginglhe

BASHKIMI EVROPIAN
DELEGACIONI NE SHQIPERI

L]
3
-
3
—
o
£
-
=]
c
[
]
=
]

ANTTARC

Té dhéna nga sondazhi:

C Aksesi i shérbimeve publike

Sipas sondazhit qytetar, pérdorimi i shérbimeve publike é&shté né nivelin:
shéndetésia 94%, gjendja civile 92%, arsimi 83%, zyra e punés 74%, NJQV
74% dhe bashkia 88%

Shéndetésia

Gjendja Civile

88%

Zyra e Punés Arsimi

11
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e Zonat rurale pérdorin mé pak shérbimet publike se sa zonat urbane (mesatarisht
rreth 10% mé pak), dhe kryesisht té lidhura me tokén, ndihmén ekonomike dhe
gjendjen civile.

e Shéndetsia éshté shérbimi publik mé pak i pérdorur nga zonat rurale se sa
urbane, rreth 20% mé pak.

e shérbimet e tjera publike sidomos ato té lidhura me financimet/kredité jané pak té
njohura dhe té pérdorura (22% né qytet dhe rreth 7% né zonat rurale)

Shérbimet publike té lidhura
me financimin dhe krediné jané pak té njohura dhe té
pérdorura. =

22 %
7 %
Zona rurale

Zona urbane

12
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e Nga shérbimet publike kérkohet nga qytetarét mé shumé investim né:
infrastrukturé fizike, té burimeve njerézore dhe orare mé fleksibél pér
gytetarét, sidomos nga zonat rurale.

e 2:1 éshté raporti i pérdorimit té shérbimeve té bashkisé krahasuar me NJQV-té.
Kjo lidhet me ofrimin e shérbimeve mé té shumta né Bashki, shkurtimin e
procedurave dhe kohés. 90% e té anketuarve té qytetit t¢ Pukés dhe 88% e
gjithé té anketuarve pérdorin shérbimet e Bashkisé. 74% e té anketuarve té
NJQV —ve pérdorin shérbimet e NJQV-ve, ose 42% e té gjithé té anketuarve.

- raporti i pérdorimitté shérbimeve té bashkisé

krahasuar me njésité administrative.(Kjo lidhet

me ofrimin e shérbimeve mé té shumta né Bashki,
shkurtimin e procedurave dhe kohés.)

2

Bashkia

- raporti i vlerésimit pozitiv té qytetaréve ndaj
shérbimeve publike té ofruara nga bashkia
krahasuar me ato té ofruara nga njésité

administrative

Sondazh Vlerésimi i pérgjithshém Pérgindja

Ka/nuk ka shérbim Ka 90%
Orari i pérshtatshém 85%
Pritja i miré 80%
Informacioni i miré 70%
Cilésia e shérbimit i miré - disi 60%
Infrastruktura i dobét 70%
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Té dhénat tabelare sipas sektorit dhe zonés:

BASHKIA/NJQVL Luf Qerret

shume mire / mire
disi

jomire /keqg

pa pergjigie

Zyra punes Luf Qerret

shume mire / mire
disi

jomire / keq

pa pergjigje

Gjendja civile Luf Qerret

shume mire / mire
disi

jomire / keq

pa pergjigie

Shendetsia Luf Qerret

shume mire / mire
disi

jomire / keq
papergjigje

Rrape

39%
26%
%%
26%
100%

Rrape

43%
22%
9%
26%
100%

Rrape

65%
13%
13%

900

100%

Rrape

43%
22%
13%
22%
100%

14

Qelez

38%
23%

8%
3%
100%

Qelez

38%
15%
8%
38%
100%

Qelez

62%
15%
8%
15%
100%

Qelez

54%
31%
15%
0%
100%

Gjegjan

36%
2%
9%
2%
100%

Gjegjan

36%
18%
14%
32%
100%

Gjegjan

59%
9%
5%

27%

100%

Gjegjan

45%
23%
18%
14%

100%

38%
25%
19%
19%
100%

38%
31%
25%
6%
100%

38%
31%
31%
0%
100%

38%
19%
25%
19%
100%
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Arsimi Luf Qerret
shume mire / mire
disi
jomire / keq
pa pergjigje
transport Luf Qerret

shume mire / mire
disi

jomire / keq

pa pergjigie

Furnizimi me uje Luf Qerret

shume mire / mire
disi

jomire /keq

pa pergjigje

energjia Luf Qerret

shume mire / mire
disi

jomire /keq

pa pergjigje
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Rrape

48%
26%
22%
4%
100%

Rrape

26%
52%
22%
0%
100%

Rrape

13%
43%
43%
0%
100%

Rrape

26%
30%
43%
0%
100%
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Qelez

54%
8%
23%
15%
100%

Qelez

31%
46%
23%
0%
100%

Qelez

23%
46%
31%

0%

100%

Qelez

38%
31%
31%
0%
100%

Gjegjan

41%
18%
27%
14%
100%

Gjegjan

27%
41%
32%
0%
100%

Gjegjan

32%
36%
32%
0%
100%

Gjegjan

23%
32%
45%
0%
100%

38%
19%
44%
0%
100%

19%
19%
63%
0%
100%

19%
25%
56%
0%
100%

6%
19%
75%

0%

100%
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Pastrimi

Niveli

Luf Qerret

shume mire / mire
disi

jomire / keq

pa pergjigje

i vlerésimit pozitiv qytetar
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Rrape Qelez Gjegjan

26% 23% 27%

26% 38% 27%

48% 38% 45%

0% 0% 0%

100% 100% 100%
ndaj shérbimeve publike sipas

administrative/gytet dhe niveli mesatar pér Bashkiné Puké.

Energjia

Bashkia
Qyteti i Pukés

Nj. Administrative

Pastrimi

Bashkia

Qyteti i Pukés

Nj. Administrative

Furnizimi me ujé

Bashkia

Qyteti i Pukés

Nj. Administrative

Transporti

Bashkia

Qyteti i Pukés

Nj. Administrative
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Arsimi

Bashkia
Qyteti i Pukés

Nj. Administrative
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Shéndetésia

Bashkia
Qyteti i Pukés

Nj. Administrative

Gjendja Civile

Bashkia
Qyteti i Pukés

Nj. Administrative

Zyrae punés

Bashkia
Qyteti i Pukés

Nj. Administrative

Shérbime

Bashkiake

Bashkia
Qyteti i Pukés

Nj. Administrative
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PERFUNDIME / GJETJE DHE REKOMANDIME

Sa mé larg qytetit né drejtim té zonave rurale, ag mé shumé theksohen
problematikat e aksesit té shérbimeve publike

Sa mé larg qytetit né drejtim té zonave rurale, aqg mé shumé theksohet nevoja
pér ndérhyrje institucionale né drejtim té shérbimeve publike si: transport,
pastrim, ndri¢im, furnizim me ujé dhe investime publike

Zonat rurale pérdorin mé pak shérbimet publike se sa zonat urbane, dhe
kryesisht té lidhura me tokén, ndihmén ekonomike dhe gjendjen civile.

Njohja e institucioneve publike dhe informacioni se ku duhet t& drejtohen pér
rastet ankimore éshté mé e madhe né zonén urbane dhe mé e vogél né zonat
rurale.

Sipas sondazhit gytetar, niveli i pérgjithshém i ofrimit té€ shérbimeve publike éshté
i kénagshém, por ka vend pér pérmirésim népérmjet trajnimit t& vazhdueshém té
punonjésve té shérbimeve publike, jo vetém pér rritien profesionale, por edhe
mbi marrédhéniet, etikén dhe komunikimin me gytetarét.

Sipas sondazhit gytetar, mé shumé investime kérkohen né drejtim té rritjes sé
cilésisé sé jetés, si shérbime sportive dhe kulturore.

Sipas sondazhit qytetar kérkohet

investim né infrastrukturé fizike, ]

Orare mé
g

té burimeve njerézore dhe né fleksibgly —
Wwwinfrastruktyré

@Zik;‘h Lﬁ\(

orare mé fleksibél pér qytetarét,
sidomos nga zonat rurale.

Kérkohet hapja e atyre
shérbimeve publike gé pérdorin =

burimet  natyrore, kulturore,

18
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njerézore té Pukés dhe gé nxisin dinamikén e ekonomisé vendore si: shérbime
publike gé promovojné turizmin dhe traditén, pyjet dhe gendrat shéndetésore

kurative, etj.

Sugjerimi i gytetaréve

Trajnim té punonjésve té shérbimeve publike

Shtim té shérbimeve (sidomos shéndetésore) dhe té tregjeve (markatave)
Kontroll dhe monitorim té cilésisé sé shérbimeve nga Bashkia

Investim pér rrugét, transport, kosha mbeturinash, ndricim

Mé shumé shérbime publike né zonat administrative

Pérmbledhje té Rekomandimeve dhe gjetjeve té diskutuara gjaté

validimit, si dhe konkluzione té arritura gjaté diskutimit té tyre me
Bashkiné Puké:

Shérbimi shéndetésor

o Marrja e masave pér ofrimin e specialiteteve né fushén e mjekésisé, si:
okulist, kardiolog, fizioterapist, pediatér etj,

o Shtimi i numrit t& mjekéve me mjeké té rinj duke patur parasysh se mjekét
ekzistues jané né prag pensioni.

o Mbulimi kohor i shérbimit shéndetésor sidomos né zonat rurale té paktén
me 12 oré.

o Marrja e masave pér urgjencat shéndetésore dhe mbulimin né kohé dhe
territor me autoambulanca.

o Té lobohet pér hapjen e farmacive; vendosjes sé shérbimit té kartave

shéndetésore prané njésive administrative
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Shénim: Né pérputhje me rekomandimet pér shérbimet shéndetésore, bashkia Puké ka
né progces marrjen e masave pér 5 mjeké specialisté, si dhe dakortésoi nevojén pér
pérmirésimin e ofrimit t& shérbimit shéndetésor népérmjet koordinimit mé té miré me

Njésité Administrative dhe kryepleqté e caktuar.

e Pastrimi, Energjia, furnizimi me ujé dhe Transporti

o Marrja e masave pér largimin e mbeturinave si problematiké shgetésuese
né Njésité Administrative

o Marrja e masave pér ujésjellés, kanalet vaditése né Njésité Administrative

o Marrja e masave pér mbifaturimin e energjisé elektrike

o Té& lobohet pér rehabilitimin e rrjetit energjetik

o Té& merren masa pér subvencionimin e transportit pér fémijét e njésive
administrative gé ndjekin shkollén né Puké, sidomos pér familjet gé
trajtohen me ndihmé ekonomike.

o Té& merren masa pér rehabilitimin e rrugéve ¢gé Ilidhin Njésité
Administrative me qgytetin e Pukés

o T& merren masa pér rehabilitimin e kanaleve ujitése dhe depove té uijit.

o T& merren masa pér sigurimin e transportit né pérgjithési dhe unifikimit té

biletés sé transportit sipas largésiseé.

Shénim: Né pérputhje me shqgetésimet e ngritura dhe gjetjet, si dhe rekomandimet e
ngritura, u dakortésua me Bashkiné Puké gé té vendosen makina pér largimin e
mbeturinave sipas njé plani kohor (1 heré / javé) pér ¢do njési administrative. Bashkia
Puké ka né proces rehabilitimin e rrugés dhe té gendrés Gjegjan, rehabilimin e kanalit
vadités Luf-Qerret, rehabilitimin e segmenteve rrugore té démtuara nga moti i keq, si:
rrugé, ura etj. Gjithashtu po lobohet nga Bashkia Puké né lidhje me transportin né

shkolla me kompanité e transportit. Né lidhje me mbifaturimin e energjisé dhe furnizimit
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me ujé, u dakortésua marrja e masave pér sistemim, duke vendosur sahatet respektivé

matés dhe monitorimi i faturimit pérkatés.

e Miréqeverisja, transparenca dhe zhvillimi i zonave

o

té merren masa pér dhénien e informacionit jo vetém népérmjet fages
zyrtare té Bashkisé Puké, por edhe né ményra tradicionale népérmjet
afishimit, takimeve komunitare

té pérmirésohet koordinimi mes institucioneve/njésive administrative dhe
bashkisé Puké

té lobohet pér vendosjen e bankomateve edhe né njésité administrative

té merren masa pér trajnimin e punonjésve té institucioneve pér té géné
mé kompetent né zgjidhjen e problemeve, jo thjesht né delegim té tyre.

té merren masa pér hapjen e ditéve té pazarit (njé heré né javé né secilén

njési administrative)

Shénim: U dakortésua gé té nxitet pjesémarrja qytetare né mbledhjet e késhillit

bashkiak pér temat sipas rendit. U dakortésua qgé té béhen takime komunitare né

Qendrén pér Zhvillim komunitar “Sot pér té Ardhmen” sipas temave té caktuara nga

grupi “Boria” né lidhje me problematikat e komunitetit né té gjitha njésité administrative

dhe té gjenden mundési pér lobim té pérbashkét né rritien e cilésisé dhe té mbulimit

territorial té shérbimeve té caktuara.
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